Educacion y pandemia: la falta de inclusion educativa en las zonas rurales

Mafer U
Pontificia Universidad Catolica del Peru

“En el 2021 ha sucedido que la calidad de los aprendizajes de nuestros estudiantes ha caido. Muestra de
ello es que la evaluacion regional aplicada en diciembre, nuestros estudiantes han disminuido su
competencia de comprender diversos tipos de textos” sefiald Julio César Saez, el director regional de
Educacion de Huancavilca (RPP 2022). En efecto, el impacto de la virtualidad en la educacion fue
bastante significativo, pues originoé la imposibilidad de los estudiantes de fortalecer y desarrollar
competencias, lo que implica un atraso en el sistema educativo peruano. La emergencia sanitaria por el
COVID-19 obligé tanto a los docentes como alumnos a adaptarse a una nueva forma de ensefanza y
aprendizaje, lo que trajo consigo diferentes desafios a nivel tecnologico, cultural y social. A pesar de
que el acceso a una educacion de calidad es un derecho fundamental protegido por el articulo 16 de la
Constitucion Politica del Peru, donde se sefiala que “es deber del Estado asegurar que nadie se vea
impedido de recibir educacion adecuada por razon de su situacion econoémica o de limitaciones mentales
o fisicas” (Rubio 1999: 148, tomo 2); las desigualdades limitaron las oportunidades de los estudiantes
mas vulnerables en el marco de la pandemia. En este sentido, es valioso mencionar que existen
diferencias entre el mundo urbano y rural, pues las zonas rurales suelen caracterizarse por no poseer una
poblacion tan extensa y por ubicarse lejos del centro urbano, ademas de presentar precariedades en
diversos sectores como el escolar (Defensoria del Pueblo 2020: 5). Es por ello, que se puede afirmar que
existe una amplia relacion entre las clases virtuales impartidas en las zonas rurales del Pert y la falta de

inclusion educativa durante la época de pandemia.

La polémica no solo se ha presentado en las instituciones gubernamentales, sino también en los espacios
mas remotos del pais. Muchos consideran que la educacion virtual fue beneficiosa y que las herramientas
implementadas representaron una respuesta efectiva por parte de las autoridades, ya que permitieron la
familiarizacion con las nuevas tecnologias. Otros, en cambio, creemos que la educacion virtual ha
agravado la exclusion educativa en las zonas rurales del Pert durante la época de pandemia. Para
sostener dicha postura, se argumentara en el presente ensayo que la brecha digital fue un factor
determinante en la educacion rural, pues las caracteristicas demograficas se relacionan estrechamente
con la falta de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), el acceso a internet es
limitado y existen factores adicionales que acentian las desigualdades. Con el objetivo de entender la

importancia de dicho componente, es importante sefialar que la brecha digital se entiende como el acceso



desigual a internet y a las TIC, causado por la inequidad social que ha estado presente durante afios en

el Perti (Anaya y otros 2021: 14-15).

En primer lugar, se puede afirmar que la educacion virtual ha agravado la exclusion educativa en las
zonas rurales del Peru durante la época de pandemia, dado a la existencia de una brecha digital. Por un
lado, segun el articulo de investigacion desarrollado por Tarazona, es fundamental mencionar que la
zona demogréfica es un factor clave al analizar la desigualdad en la educacion virtual, debido a que
existe una diferencia notoria en el acceso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) entre las zonas rurales y las urbanas (2021: 11). En efecto, existen divergencias en el rendimiento
escolar de un estudiante que vive en la zona rural y de otro que vive en la zona urbana, por lo que es
valioso establecer una relacion clara entre la educacion y las condiciones de vida de un pais. Con
respecto a la zona urbana, existen mayores oportunidades, pues las herramientas digitales y tecnologicas
se encuentran al mayor alcance de los estudiantes, lo que desencadena mejores resultados en el ambito
educativo. Con respecto a la zona rural, es importante mencionar sus caracteristicas en términos
generales para explicar dicha desigualdad digital. Seglin la informacion sefnalada en el informe de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), existen dos
elementos sociodemograficos destacables. Por un lado, las cualidades de la unidad familiar, tales como
el perfil o el nimero de miembros, se encuentran relacionadas con las posibilidades de estudio de los
escolares de zonas rurales. Por otro lado, el decrecimiento de los niveles de fecundidad genera como
consecuencia que las familias de estas zonas se reduzcan, lo que se podria relacionar con la
redistribucion de recursos en las comunidades (2020: 7). Evidentemente, la educacion virtual surgio
como respuesta ante la emergencia sanitaria, pero se vio obstaculizada en las zonas rurales por la falta
de accesibilidad de internet y de recursos digitales a razén de la ubicacidon geografica. En el Pert, el
Ministerio de Educacion implementd el programa “Aprendo en casa” con el fin de que los estudiantes
pudieran continuar con su educacion de forma remota; sin embargo, se visibiliz6 una vez mas la brecha
digital que se genera por condicion geografica y poder econdomico. Esto se debe a que, si bien fue posible
acceder al programa por radio o television, la plataforma de internet poseia mas contenido en
comparacion con los otros medios mencionados, lo que significa que solo un grupo privilegiado de

estudiantes contaron con la oportunidad de recibir clases mas completas.

Por otra parte, a raiz del nuevo formato de educacion virtual, se podria asumir que los hogares se
convirtieron en el nuevo espacio de aprendizaje autdbnomo, no obstante, la realidad de las familias de
zonas rurales es diferente. La falta de conectividad y el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) representaron un gran obstaculo para el desarrollo eficiente de las clases
virtuales. Segun la informacion brindada por la INEL en el cuarto trimestre de 2020 solo el 10,1% de

hogares en las zonas rurales contaban con acceso a internet, lo cual impidi6 a los estudiantes la



posibilidad de recibir una educacion de calidad (INEI 2020: 5). En consecuencia, los alumnos de dicho
espacio geografico fueron privados del derecho constitucional de la educacién y se encontraron
propensos a abandonar sus estudios por la falta de recursos econdmicos. En este sentido, es importante
mencionar la tasa de desercion durante la época de pandemia, pues esta cifra se encuentra directamente
relacionada con la falta de oportunidades. Segun los resultados del Ministerio de Educacion, en el 2020
la desercion a nivel primario represento el 3,5% y a nivel secundario, el 4%. Esto significa que 230,000
estudiantes de Educacion Bésica Regular (EBR) se vieron obligados a abandonar sus clases (Unach
2020: 7). Es fundamental recalcar que la conexion a internet permite el acceso al conocimiento y a la
informacion, y que, a partir de ello, se genera el desarrollo de capacidades. Consecuentemente, es
urgente eliminar las desigualdades digitales con el objetivo de que todos los ciudadanos, especialmente
los estudiantes de zonas rurales, posean las oportunidades de explotar su potencial y no se vean
obligados a abandonar sus estudios. En relacion con ello, la Directora Ejecutiva de UNICEF sefial6 lo
siguiente: “La falta de conectividad no solo [sic] limita la capacidad de los nifios y jovenes para
conectarse en linea. Les impide competir en la economia moderna. [...] Para decirlo sin rodeos: la falta
de acceso a internet le esta costando el futuro a la proxima generacion” (2020). En este sentido, la brecha
digital ha afectado a los estudiantes no conectados incluso desde antes de la pandemia y evidencia las

deficiencias del sistema educativo peruano.

Finalmente, a pesar de que la falta de conectividad es una de las causas mas relevantes de las
desigualdades en las zonas rurales, existen otros factores que se encuentran asociados con la brecha
digital. En primer lugar, la calidad de la conectividad es un elemento fundamental, pues si esta es
deficiente, impide el desarrollo de actividades en linea. Ademas, se necesitan dispositivos electronicos
con una capacidad de almacenamiento adecuado para acceder a las diferentes aplicaciones educativas
con facilidad. En segundo lugar, la apropiacion de la tecnologia es una cuestion importante, pues los
estudiantes de zonas rurales tuvieron que afrontar retos relacionados con el uso de la tecnologia. Esto se
debe a que, a diferencia de los alumnos provenientes del 4rea urbana, su acercamiento con la misma
ocurre tiempo posterior, lo que dificulta el manejo sobre ella. En tercer lugar, el costo del servicio de
internet puede ser elevado para los habitantes de las zonas rurales, lo que impide su contratacion (Anaya
y otros 2021: 23-24). Evidentemente, todos los factores sefialados impactan en diferente magnitud segtin
la zona rural, pero explican con mayor profundidad las causas detrds de la brecha digital. Es relevante
sefalar que, debido a la ausencia y deficiencia de los recursos tecnologicos, ademds de los factores
mencionados, durante la pandemia acontecieron sucesos lamentables. Tal es el caso de un grupo de
estudiantes en Puno, quienes contaban con internet, pero debian subir a los cerros para obtener
conectividad y acceder a sus clases virtuales. Estos estudiantes de “Aprendo en Casa”, en plena
granizada, buscaban conexion a internet (RPP 2020). Sin embargo, ese no fue el tnico caso, pues los

escolares de Ancash también presentaron dificultades para conectarse a sus clases. La situacion era tan



grave que algunos de ellos continuaron con su educacion desde diferentes centros de salud con el
objetivo de no atrasarse (La Republica 2020). Desde luego, los casos sefialados muestran la situacion de
desproteccion en la que los estudiantes se encontraban. Si bien, durante la pandemia se implementaron
diferentes medidas en beneficio de los alumnos mas vulnerables, estas no fueron lo suficientemente
eficientes, pues la brecha digital es una problematica que se encuentra extremadamente arraigada en la
sociedad peruana. No solo los alumnos se expusieron a condiciones climaticas devastadoras y a riesgos
de accidentes, sino también a la posibilidad de contagio de la COVID-19, lo cual hubiera significado un
grave problema para las comunidades. En este sentido, a partir de los casos mencionados, se puede
afirmar que es insuficiente para los alumnos poseer conectividad, pues existen factores adicionales que

influyen en la fluidez de aprendizajes.

A pesar de todo lo expuesto, existen posturas contrapuestas que afirman que la educacion virtual
representa un beneficio para los estudiantes de las escuelas ubicadas en zonas rurales, puesto que pueden
acceder a una formacion académica acorde con las exigencias tecnoldgicas actuales. Esta postura es
argumentada en la idea de que la educacion virtual, a diferencia de la educacion presencial, supone la
amplitud de oportunidades educativas y del acceso mas fluido a la educacion. Segun sus partidarios, la
implementacion del programa “Aprendo en Casa” representd una respuesta efectiva a la emergencia
sanitaria. Por otro lado, se asegura que se contaron con las herramientas necesarias para acceder a los
programas educativos. Ademas, esta postura defiende que la educacion virtual permitid que los
estudiantes accedieran a la educacion con mayor comodidad, pues ya no debian recorrer distancias
prolongadas para asistir a sus clases presenciales. Sin embargo, se sostiene que la postura expuesta
anteriormente carece de consistencia, ya que se basa en informacion sesgada. En este sentido, se busca
defender que la educacion virtual tuvo un impacto reducido en la disminucion de desigualdades debido
a las limitaciones del sistema educativo, por lo que impidi6 garantizar la educacion como un derecho
fundamental, lo que generd que se convirtiera en un producto asequible por pocos, quienes mejores

recursos econdmicos poseyesen, y el resto se vio privado de acceder a dicho privilegio.

En principio, la implementacion del programa “Aprendo en Casa” a nivel nacional fue inadecuada. Si
bien dicha medida fue reconocida por organismos internacionales como el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) ¢ incluso por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) por haber sido una iniciativa oportuna que mostré el importante rol de los
medios de comunicacion en el pais; como lo sefiala la investigadora del Instituto de Estudios Peruanos
(IEP), Natalia Gonzalez, una de las limitaciones mas notorias fue el intento de replicar lo que estaba
planificado para que suceda en el aula (Rosel 2020). En este sentido, es esencial sefialar que muchas
competencias planteadas no se trabajaban a profundidad, pues el tiempo era limitado para la gran

cantidad de competencias que se pretendian abordar. Asimismo, a pesar de que el objetivo era garantizar



la continuidad de la educacion en las escuelas nacionales en el marco de la pandemia por Covid-19, el
programa no tuvo el alcance suficiente en el area rural (Congreso de la Republica: 2020). Esto se debe
a que existieron diversas problematicas en su implementacion, tales como la falta de planificacion, el
limitado conocimiento de los estudiantes y profesores en relacion con los recursos tecnologicos, la
precaria cobertura y la salud (Curmilluni 2021: 78). Evidentemente, en un primer momento, se penso
que la pandemia terminaria pronto, por lo que no se generd un plan adecuado a nivel educativo. Por otro
lado, la falta de familiarizacion con los espacios virtuales represent6 un gran reto tanto para los docentes
como para los estudiantes. Ademads, en las zonas rurales, como se sefiald anteriormente, existe un
limitado acceso a las TIC, lo que significa que la conexion a internet fue practicamente inexistente, la
sefial de la television débil y la sefial de la radio insuficiente. Por otro lado, los estudiantes de las zonas
mas alejadas se vieron mas propensos a contraer el virus, lo que generé un impacto negativo en su
rendimiento escolar. Por ello, se puede afirmar que, si bien antes de la pandemia existian barreras a nivel
educativo que obstaculizaban el acceso a una educacion de calidad, la virtualidad acentué dichas
desigualdades. En este sentido, es importante sefialar las debilidades de esta estrategia con el objetivo
de plantear sugerencias y fortalecer la confianza de los estudiantes en el sistema educativo, lo que no

significa que esta no haya presentado buenas ideas.

En segundo lugar, si bien, segun la informacion brindada por la Defensoria del Pueblo, en el 2019 la
mayoria de los hogares ubicados en zonas rurales contaba con acceso a radio (74,7%) (2020: 30), ello
no significa que los estudiantes hayan podido acceder a una educacion de calidad. No solo debido a las
diversas dificultades relacionadas con la cobertura, sino también debido a que la ensefianza impartida
por dicho medio no es la misma que la emitida por la television. En efecto, los alumnos, ademas de tener
que lidiar con la nula interaccion con los docentes, se vieron en la incapacidad de acceder a recursos
visuales que faciliten su aprendizaje. En este sentido, un estudio desarrollado por Tacca, Tirado y
Cuarez, busco recoger diversas experiencias de los docentes de nivel secundario relacionadas con la
educacion virtual en las zonas rurales. El resultado de dicha investigacion fue el siguiente: los efectos
de la virtualidad en el aprendizaje fueron adversos (2022: 227). Tal y como se muestra en el estudio,
existe una preocupacién sobre el desarrollo inadecuado de competencias esenciales como la
investigacion, la resolucion de conflictos y la redaccion. En consecuencia, los alumnos no presentarian
las cualidades necesarias para continuar con sus estudios y eso generaria un retraso en el sistema
educativo peruano. Por otro lado, es fundamental establecer un balance sobre la medida que busco
reducir la brecha digital existente en las zonas rurales: la entrega de tablets a estudiantes ubicados en las
zonas mas alejadas del pais. Si bien la disposicion tuvo como objetivo beneficiar a los mas relegados de
la educacion, como sefialaron Van Capelle y otros en su investigacion sobre la eficacia del aprendizaje
a distancia en la India, “tener acceso a la tecnologia por si misma no conduce, necesariamente, [...] que

mejorara la calidad del aprendizaje, puesto que la brecha en el uso real y eficaz de la tecnologia existe”



(2021: 2). Ademas, se presentaron diferentes complicaciones en relacion con la recepcion de tablets y

de sus cargadores, la cobertura del servicio y en la falta de conocimiento en su utilizacion.

Finalmente, los acérrimos defensores de la educacion virtual aseguran que esta permitid que los
estudiantes accedieran a las clases con mayor facilidad, pues alumnos como los del poblado de San José
de Aymara antes de la emergencia sanitaria debian recorrer distancias extensas bajo condiciones
climaticas devastadoras para asistir a sus clases presenciales (TV Pert Noticias 2020). No obstante, los
escolares de las zonas rurales durante la pandemia no dejaron de enfrentar dicha problematica. Tal es el
caso de un grupo de alumnos cuzquefios, quienes se las ingeniaron para estudiar en diferentes espacios
de sus comunidades, ya que la mala sefial de internet les impedia el acceso a clases. Como lo sefialo el
vicepresidente de la comunidad de Cusco, “[los estudiantes] tienen [sic] que subir al cerro vy,
generalmente, de noche, porque la sefial es insuficiente durante el dia y esto es un problema por la
oscuridad o el silencio” (El Comercio, 2020). En consecuencia, muchos de los escolares se vieron
obligados a abandonar sus estudios. Segun la informacion brindada por el Ministerio de Educacion,
alrededor de 705 mil alumnos de las zonas més alejadas interrumpieron sus clases por la imposibilidad
de acceder a ellas a través de la television, internet o radio (citado en Hurtado, Flores y Barrientos 2022:
905). Por todo ello, no se puede afirmar que la paralizacion de las clases presenciales haya generado un
acceso mas fluido a la educacion cuando se ha excluido completamente a las comunidades menos

afortunadas y ha causado que abandonen el sistema educativo.

En sintesis, la educacion virtual ha acentuado la exclusion educativa en las zonas rurales debido a la
brecha digital. En primer lugar, las desigualdades tecnoldgicas guardan relacion con las cualidades
demograficas del sector rural. Ademas, solo un porcentaje reducido de hogares contaba con acceso a
internet. Finalmente, la brecha digital no se reduce a no poseer conexion a internet, sino también a otros
factores que agravan esta problematica, tales como la mala conectividad, la ausencia de dispositivos
electronicos, la falta de apropiacion tecnologica y el costo del servicio. Por todo ello, se puede asegurar
que la educacion virtual si ha agravado la exclusion educativa en las zonas rurales del Pert durante la
época de pandemia. Sin lugar a duda, la educacion a distancia en el Peru se ha convertido en la nueva
forma de aprender y seguira desarrollandose. Ademas, es un hecho que la educacion virtual ha abierto
un nuevo panorama que permite el reconocimiento de las tecnologias y el gran potencial que estas
presentan. En este sentido, se necesitan generar cambios estructurales que involucren, principalmente,
a quienes han estado privados de una educacion de calidad durante mucho tiempo y se han visto

obligados a adaptarse en un contexto ain mas complicado: los estudiantes de zonas rurales.
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