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RESUMEN

La presente investigacion propone el ejercicio de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) orientado a la reinsercion social de adolescentes en conflicto con la
ley penal en Peru. En ese sentido, el estudio se centra en la capacidad del sector
privado para mejorar las condiciones de vida, en multiples aspectos, de estos jévenes
a través de iniciativas de RSC, abordando asi la problematica de la reincidencia
delictiva. Por ello, se examinan las disposiciones del Cédigo de Responsabilidad Penal
del Adolescente y la Ley N° 29230, conocida como Ley de Obras por Impuestos,
destacando asi su relevancia como marcos normativos esenciales para la
intervencion.

La hipodtesis principal postula que la participacion activa del sector empresarial en
proyectos de infraestructura y programas de capacitacién puede suplir las deficiencias
de la inversién estatal, promoviendo una reintegracién efectiva y sostenible de los
adolescentes en conflicto con la ley penal. Los resultados revelan la imperiosa
necesidad de un enfoque intersectorial que involucre tanto al sector publico como al
privado para asegurar la viabilidad y el éxito de estas iniciativas.

En conclusién, se recomienda la adopcion de estrategias integrales de RSC que no
solo cumplan con las obligaciones legales, sino que también impulsen el desarrollo
social y econdmico de las comunidades afectadas, maximizando el impacto positivo

sobre la cohesion social y la prevencion de la reincidencia.
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INTRODUCCION

La delincuencia juvenil es una problematica que se ha acrecentado en el Peru, aquello
esta vinculado, por un lado, a la falta de oportunidades que permitan la reinsercién
social de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal en el pais, pero
también a la carencia de una respuesta integral por parte del Estado que permita una
correcta mitigacion de aquella cuestiéon. En ese marco, aquello representa un desafio
significativo para la sociedad peruana, por ello, es imprescindible explorar estrategias

innovadoras y efectivas que involucren tanto al sector publico como al privado.

En ese contexto, la Responsabilidad Social Corporativa emerge como el compromiso
de las empresas con el desarrollo sostenible, actuando de manera ética vy
contribuyendo al bienestar de la sociedad. En el caso peruano, donde los programas
estatales destinados a la rehabilitacion y reintegraciéon de adolescentes en conflicto
con la ley a menudo se ven limitados por la falta de recursos y la infraestructura
inadecuada, la participacion activa del sector privado podria marcar una diferencia
crucial. La investigacion se centra en la capacidad de las empresas para implementar
proyectos de infraestructura y programas de capacitacion que complementen y

potencien los esfuerzos del Estado.

En este sentido, el tema de investigacion propuesto se organiza de la siguiente
manera: La responsabilidad social corporativa como mecanismo que podria contribuir
a la reinsercion social de los adolescentes en conflicto con la ley penal. Respecto al
tema, la pregunta de investigacién pretende determinar la manera en la cual, la
responsabilidad social corporativa podria contribuir al proceso de reinsercion social de
los adolescentes en conflicto con la ley penal ejecutado por el Programa Nacional de
Centro Juveniles (PRONACEJ).

Ante esa pregunta, se establece una respuesta tentativa que se conforma de dos
razones. En primer lugar, a partir del establecimiento de los mecanismos para facilitar
la mejora de las condiciones de vida de los ACLP. En segundo lugar, mediante la
propuesta de implementacion de estrategias para la generacion de oportunidades de
desarrollo que permitan el desistimiento de la conducta delictiva y la reduccion del

riesgo de reincidencia.

En esta investigacion, por un lado, se dara explicacion de los mecanismos para la

facilitacion de la mejora de las condiciones de vida de los adolescentes en conflicto
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con la ley penal, desde la responsabilidad social corporativa. Por otro lado, se
explicara la implementacién de estrategias para la generacion de oportunidades de
desarrollo que permitan el desistimiento de la conducta delictiva y la reduccion del
riesgo de reincidencia de los ACLP.

A continuacion, se desarrollaran los dos capitulos correspondientes al marco teorico y
se buscara determinar la validez o nulidad de las razones propuestas como parte de la

respuesta tentativa.



Capitulo I: Conceptos juridicos y sociales determinantes para la comprension

del objetivo propuesto

Dentro del presente capitulo, se definiran y analizaran los conceptos juridicos vy
sociales que permitiran el inicio de la siguiente investigacion. Por un lado, se
encuentra el concepto social de responsabilidad social empresarial, para poder
abordar este apartado, se definira aquel término, a su vez, se definira qué es la
inclusién social y, en consiguiente, se buscara establecer el vinculo entre estos
términos. En segundo lugar, se definira y establecera las implicancias juridicas del
término “Adolescente en Conflicto con la Ley Penal”, pues es la denominacion que se
le adjudica al individuo objeto de analisis quien sera beneficiario de la presente

investigacion.

1.1. Responsabilidad Social Corporativa

En los ultimos afos, la Responsabilidad Social Corporativa (en adelante RSC) ha
cobrado una relevancia significativa, en ese marco, se ha convertido en un pilar
fundamental a la hora de disenar sus estrategias empresariales y en un reto para la
creacion de valor que, mas alla del beneficio econdmico, busca contribuir al bienestar
de la sociedad. A su vez, se define como el compromiso de las empresas de gestionar

su rentabilidad de manera ética contribuyendo a un desarrollo integral.

Un aspecto determinante dentro de aquel concepto es la inclusién social, refiriéndose
a la integracion plena de todos los individuos en la vida social, econémica y politica,
asimismo, se refiere al proceso de mejorar las condiciones de participacion en la
sociedad de determinados grupos vulnerables. En ese sentido, el presente capitulo
explora la interseccion entre la RSC y la inclusiéon social, destacando asi su
importancia y como las empresas pueden implementar y ejecutar practicas que

fomenten un enfoque integrado para el desarrollo sostenible.

Para las empresas, la implementacion de politicas de inclusion social dentro de su
responsabilidad social corporativa ofrece multiples beneficios. Segun Remache-Rubio
y sus colegas (2018, p. 555), estos se componen imperativamente del enriquecimiento
de su reputacion, la legitimidad, la construccién de relaciones sdlidas con sus grupos
de interés (stakeholders) y el aseguramiento de ventajas competitivas con una

perspectiva empresarial orientada hacia el futuro. Por otra parte, en el ambito social,



las acciones que las empresas adoptan para fomentar la inclusion social pueden

poseer un efecto significativo.

Aquello se debe a que al disminuir las disparidades y fomentar la diversidad, las
empresas estan ayudando a fortalecer la cohesién social y a promover un desarrollo
sostenible. De esta forma, la inclusién social no solo beneficia a aquellos en
desventaja, sino que también fortalece las relaciones dentro de la comunidad, creando

comunidades mas fuertes y unidas.

Al respecto, en el marco internacional, la Declaracién Universal de Derechos Humanos
(1928), segun su articulo 2, menciona que “toda persona tiene todos los derechos y
libertades proclamados sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién”. En ese sentido, se establece una
responsabilidad tanto hacia el Estado, como hacia las empresas de respetar, proteger

y cumplir estos derechos en todas las circunstancias.

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas, con el objetivo de fomentar la
Responsabilidad Social Corporativa, promovié diversas iniciativas dentro de las cuales
destacan los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Principios del Pacto Mundial. Por
un lado, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promulgados el afio 2015, establecen
un marco global para abordar multiples desafios econémicos, sociales y ambientales.
Especificamente, los ODS 1 (Fin de la pobreza), 8 (Trabajo decente y crecimiento
economico) y 10 (Reduccion de las desigualdades) son los directamente relevantes

para la Responsabilidad Social Corporativa y la inclusién social.

Se menciona ello, debido a que aquellos objetivos pueden ser transversalizados al
quehacer de una empresa socialmente, por una parte, mediante la inclusion en un
ambiente laboral que celebre la diversidad entre todo tipo de personas, por otra parte,
mediante la promocién del acceso equitativo a oportunidades de empleo, educacion y
desarrollo personal independientemente del origen socioeconémico de la persona o
sus condiciones de vida. De esta forma, se insta a las empresas a contribuir al
crecimiento econdémico inclusivo, promoviendo el empleo digno y, de igual manera,

reduciendo las brechas de desigualdad.

Por otro lado, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (1999) los Principios del
Pacto Mundial son el primer paso de la responsabilidad social corporativa, mediante
estos se insta a las empresas a alinear sus operaciones y estrategias con aquellos

principios universales en materia de los derechos humanos, el empleo y el medio
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ambiente; por ejemplo, el principio numero 1 establece que las empresas “deben
apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”.

En ese marco, la empresa, en aras de fomentar la inclusién social y la defensa de los
derechos fundamentales como la educacion y no discriminacion, podria ofrecer
programas de formacioén y desarrollo que potencien las habilidades y competencias de
diversos grupos vulnerables, facilitando asi su insercién en el ambito laboral y
garantizando su participacion plena. Asimismo, puede participar en proyectos que
beneficien los derechos basicos de diversos grupos vulnerables, por ejemplo, puede
financiar la construccion de infraestructuras basicas y promover actividades

econdmicas sostenibles.

En ese contexto, las entidades adheridas en el Pacto Mundial no solo llevan a cabo
acciones integrales en relacion con los principios universales y los objetivos de
desarrollo sostenible, sino que también poseen el compromiso de entregar un
documento llamado el Informe de Progreso o Memoria de Sostenibilidad. Estos
informes detallan las acciones y politicas implementadas por las empresas en el marco
de su responsabilidad social. Aunque existe una multiplicidad de metodologias para
evaluar la sostenibilidad, la mas reconocida a nivel internacional es la de la Global

Reporting Initiative.

El Global Reporting Initiative (GRI) crea el primer estandar mundial de lineamientos
para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad, dicho documento expone
informacion acerca del desempefio de gestién econémico, ambiental, social de una
organizacién. Este se sustenta en los siguientes principios rectores: participacién de

los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y materialidad.

El propésito de la metodologia GRI es contribuir a que la informacién remitida en torno
a los aspectos econdmicos, sociales y ambientales conformen criterios homogéneos
comparables, es decir, ayude a las organizaciones a comunicar el impacto que tienen
los diferentes indicadores en los aspectos materiales correspondientes a las diferentes
categorias (economia, medio ambiente, desempefio social y derechos humanos) sobre
los grupos de interés, y conocer el impacto que tiene el grupo de interés sobre la

organizacion, empresas, gobiernos, entre otros.

Por otra parte, en el contexto especificamente americano, la Responsabilidad Social
Corporativa no es un término que se halle explicito en los instrumentos y convenciones

interamericanas; no obstante, indirectamente, propician practicas empresariales
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responsables y, en consecuencia, la inclusién social. Explorando aquel marco
normativo, los instrumentos que mas destacan son la Convencién Americana sobre

Derechos Humanos y el Protocolo de San Salvador.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), mediante su articulo 24,
establece la igualdad ante la ley de absolutamente todas las personas prohibiendo
cualquier forma de discriminacion. En ese sentido, se marca la pauta que las
empresas debe seguir; por ejemplo, en el marco de la RSC, deben adoptar politicas
que promuevan la igualdad y la no discriminacibn en todas sus practicas y

operaciones, lo cual se ajusta con las alternativas brindadas anteriormente.

De igual manera, el articulo 5 establece que las personas estan protegidas “contra
torturas, tratos crueles, inhumanos, etc.”. Es asi que se garantiza que las empresas no
a la violen este derecho, mediante condiciones de trabajo dignas y el respeto por la

integridad fisica y psicoldgica tanto de los empleados como de su grupo de interés.

En esta misma linea, el articulo 7 del Protocolo de San Salvador especifica la
obligacion de los Estados para garantizar condiciones laborales justas, incluyendo un
salario digno, igualdad de remuneracion, etc. Por ello, las empresas deben adherirse a
estas normas y asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los
empleados, pues se encuentran bajo la jurisdiccion del Estado. Por otro lado, el
articulo 13 del mismo documento menciona que “la educacién debera orientarse hacia
el pleno desarrollo de la personalidad humana”, por ello, las empresas podrian
contribuir a este derecho mediante programas de capacitacion y educacion en pro de

sus grupos de interés.

Desde un punto de vista nacional, la responsabilidad social corporativa se encuentra
avalada por un marco normativo que propicia la inclusion social y la salvaguardia de
los derechos humanos. Por ejemplo, mediante el articulo 2 de la Constitucién Politica
de 1993, se establece que todas las personas somos iguales ante la ley, a su vez, el
articulo 59 se establece que el Estado promueve el desarrollo sostenible, incentivando

la iniciativa privada y la responsabilidad social corporativa.

Con el objetivo de cumplir la dltima premisa, el Estado, mediante su ente rector,
promulga leyes que estimulan la inversion del sector privado en proyectos de impacto
social, tal como la Ley N.29230. Por otro lado, la Ley de Promocion de Alimentacion
Saludable para Nifios, Nifias y Adolescentes, si bien posee un enfoque de salud,
podria también estimular la responsabilidad social corporativa en aquella materia, pues

las empresas podrian ofrecer productos alimenticios saludables, y, a su vez, educar a
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la poblacién sobre habitos alimenticios adecuados, contribuyendo asi al bienestar

general de la comunidad.

A partir de lo expuesto, es evidente que la responsabilidad social corporativa
desempefa un papel crucial en la promocion de la inclusion social. A su vez, las
normativas y regulaciones actuales motivan a las empresas a implementar practicas
que favorezcan el bienestar social en su totalidad, incorporando a las poblaciones
vulnerables y promoviendo el desarrollo sostenible. No obstante, Gil (2019) afirma que,
si bien “el 100% de las empresas conocen sobre la Responsabilidad Social, solo el

15% reconoce que debe implementarlo y el 5% lo aplica”.

Estas cifras indican que no todas las empresas en el Peru estan convencidas de la
importancia de adoptar una gestion enfocada en la responsabilidad social corporativa.
Ademas, algunas organizaciones limitan el significado de aquel concepto al
cumplimiento de la norma de manera superflua, sin lograr la inclusiéon de determinados
grupos vulnerables. Por ello, en adelante, se detallara como el concepto definido
puede beneficiar a los llamados “adolescentes en conflicto con la ley penal”, término

que sera definido en el siguiente apartado.

1.2. Adolescente en Conflicto con la Ley Penal

El término "adolescente en conflicto con la ley penal" ha sido objeto de debates y
reflexiones tanto en el ambito juridico como en el social. En el marco de la justicia
juvenil, este concepto incluye a los jovenes involucrados en actividades delictivas que,
como resultado, deben enfrentarse al sistema legal. No obstante, la interpretacion de
este término supera una simple descripcién superficial, ya que implica consideraciones

éticas, legales y sociales de gran profundidad.

El término "adolescente en conflicto con la ley penal" se refiere a cualquier persona
menor de 18 afos que ha infringido leyes penales y, por lo tanto, se encuentra
sometida a procedimientos ju9diciales o administrativos en el sistema de justicia
juvenil. Este concepto esta fundamentado en varios instrumentos internacionales y
nacionales que abordan los derechos y el tratamiento de los menores en el sistema de

justicia.

Al respecto, el articulo 40 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, establece
que los Estados Parte deben reconocer los derechos de todo nifio acusado o
declarado culpable de infringir la ley penal a ser tratado de manera que promueva su

sentido de dignidad y valor, fortalezca su respeto por los derechos humanos vy las
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libertades fundamentales de los demas, y tenga en cuenta su edad y la importancia de
promover su reintegracion y asumir un papel constructivo en la sociedad (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 1989, p.27).

Aquella premisa se complementa con las Reglas de Beijing, pues estas proporcionan
un marco para la administracion de la justicia juvenil. Asimismo, enfatizan en la
necesidad de tratar a los menores de manera adecuada a su edad y madurez,
promoviendo la reinsercion y evitando el uso de sanciones penales que puedan
perjudicar su desarrollo, es por ello que la medida de internacion debe ser considerada

la ultima opcion para impartir justicia.

Aquello denota el cumplimiento del articulo 3 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, pues este menciona que “en todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, una consideracion
primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio” (Asamblea General de
las Naciones Unidas, 1989, p.10).

Por otro lado, en el contexto especificamente americano, la Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos, conocida como Pacto de San José, mediante su articulo 19
nos dispone que “todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su
condicion de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado”
(Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 1969, p.7). Si bien este principio no
se delimita unicamente al adolescente en conflicto con la ley penal, es fundamental
para garantizar que aquellos individuos reciban un trato especial que tome en cuenta

su condicion de vulnerabilidad y su potencial de reinsercion social.

No obstante, podemos notar que muchas veces el Estado no garantiza que se
cumplan aquellas medidas, tal es el caso del “Instituto de Reeducacion del Menor” vs.
Paraguay, cuya sentencia indica que el Estado paraguayo “viol6 los derechos a la vida
y a la integridad personal consagrados en los articulos 4.1, 5.1, 5.2 y 5.6 dela
Convencion Americana sobre Derechos Humanos” (Corte IDH, 2004, parr. 176), en
ese sentido, este caso es considerado jurisprudencia de la Corte IDH. Asimismo, a
través de aquel documento se enfatiza en que los Estados deben adoptar medidas
que aseguren la proteccion de los derechos de los menores privados de libertad,
incluyendo condiciones dignas de detencion, acceso a la educacién, la salud y

programas de reintegracion.

En aquel contexto, el marco normativo nacional, se rige bajo la Constitucion Politica

del Peru, el cual posee una indole iusnaturalista, pues se considera que todos los
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seres humanos nacemos con derechos inherentes tales como el Derecho a la Vida,
Derecho a la Libertad, etc. Es por ello que, en reconocimiento de lo mencionado, el
Estado declara en diversos articulos la especial proteccion que se debe brindar a
aquellos principios que son aplicables, de igual forma, a todos los menores de edad.
Especificamente, el articulo 4 establece que “la comunidad y el Estado protegen
especialmente al nifo, al adolescente, a la madre y al anciano en situacion de

abandono”.

En ese sentido, tomando en cuenta lo establecido por el marco normativo
internacional. El Peru debia ejecutar acciones para poder atender al adolescente en
conflicto con la ley penal, es decir, crear un sistema encargado de propiciar conductas
prosociales y fomentar la reinserciéon social de aquellas personas. Por ello, el 25 de
noviembre de 1997, mediante Resolucion Administrativa N°539-CME-PJ, se crea el
“Sistema de Reinsercion Social del Adolescente Infractor — SRSAI”, cuyo enfoque fue
educativo y preventivo, pues, actualmente, lleva a cabo una metodologia preventiva 'y

restaurativa.

Posteriormente, por medio del Decreto Supremo N° 006-2019-JUS, se crea el
Programa Nacional de Centros Juveniles, entidad que es la encargada de administrar
el sistema ya mencionado y, segun el articulo 2 de dicho decreto, es encargada, a su
vez, de “ejecutar las medidas socioeducativas impuestas a las y los adolescentes en
conflicto con la Ley Penal’. Asimismo, segun el articulo 4, puede “desarrollar
investigaciones o estudios que permitan innovar las estrategias y metodologias para la
intervencion de adolescentes infractores en el marco del Sistema Nacional de

Reinsercion Social del Adolescente en Conflicto con la Ley Penal”.

No obstante, actualmente, tanto el Sistema Nacional de Reinsercién Social del
Adolescente en Conflicto con la Ley Penal como el Programa Nacional de Centros
Juveniles se rigen, por medio del Codigo de Responsabilidad Penal del Adolescente,
creado por medio del Decreto Legislativo N° 1348. Este documento es primordial, ya
que establece las pautas que se deben seguir para propiciar la mejor de los
adolescentes infractores, que, en adelante, podran desempefiar un rol fructifero en la

sociedad.

Por ejemplo, el Cddigo, en primer lugar, establece que se considera adolescente en
conflicto con la ley penal a aquella persona que se encuentra en un rango de edad de
14 a 18 afnos, en segundo lugar, establece los principios que deben primar en todo el

proceso de reinsercion social: Principio de interés superior del adolescente, Principio
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pro adolescente, Principio educativo, Principio de justicia especializada, Debido
Proceso. Por otro lado, establece los tipos de medidas socioeducativas, que, en este
caso, son dos: Medida Socioeducativa de Internacién y Medidas Socioeducativas No

Privativas de la Libertad.

En aras de cumplir con lo establecido en el Cédigo de Responsabilidad Penal del
Adolescente, se crean dos tipos de Centros Juveniles, que seran los lugares en los
que se llevara a cabo la ejecucién de las medidas socioeducativas: los Servicios de
Orientacion al Adolescente (SOA) y los Centros Juveniles de Diagnéstico y
Rehabilitaciéon (CJDR). Cada uno de ellos, estara compuesto por Equipos Técnicos
Interdisciplinarios, estos deberian estar integrados por Trabajadores Sociales,

Psicélogos, Educadores, etc.

Lo anteriormente mencionado, se encuentra en la normativa interna del Programa
Nacional de Centros Juveniles (PRONACEJ), no obstante, lo profesado en aquellos
documentos no se ajusta a la realidad, ya que por el limitado recurso que el Estado
destina a esta entidad, acontecen diversos obstaculos que impactan negativamente en
el proceso efectivo de reinsercion social de los adolescentes en conflicto con la ley
penal: las deficientes condiciones de infraestructura, atencion, intervencion vy

tratamiento.

En ese contexto, el sector privado, en el marco de la responsabilidad social
corporativa, podria contribuir a la reinsercion de los adolescentes infractores mediante
el establecimiento los mecanismos para facilitar la mejora de sus condiciones de vida y
a través de la propuesta las estrategias para la generacion de oportunidades de
desarrollo que permitan el desistimiento de la conducta delictiva y la reduccion del
riesgo de reincidencia. No obstante, este sera el tema a tratar en el siguiente capitulo

de la presente investigacion.
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Capitulo Il: Mecanismos y Estrategias de Intervencién para la Rehabilitacion y
Reinsercion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal mediante la

Responsabilidad Social Corporativa

La problematica de los adolescentes en conflicto con la ley penal (ACLP) representa
un desafio multifacético que demanda una intervencién integral y coordinada. En este
marco, la responsabilidad social corporativa emerge como una herramienta eficaz para
mejorar las condiciones de vida de estos jovenes y fomentar su reinsercion social. El
Capitulo Il de este ensayo se centrara en plantear los mecanismos y estrategias que

podrian contribuir a este propésito.

En ese sentido, el presente capitulo se estructura en dos secciones. Por un lado, en la
primera, se abordara cual podria ser el mecanismo para poder facilitar la mejora de las
condiciones de vida de los ACLP, enfatizando en la implementacion del Codigo de
Responsabilidad Penal del Adolescente (CRPA). A su vez, se analizara
particularmente la Seccion VIII de aquel documento, que trata sobre la ejecucion de
las medidas socioeducativas. En ese marco, se examinaran el mecanismo legal y
operativo tal como la Ley N.° 29230, que fomentan la colaboracion interinstitucional,
intersectorial y, de igual forma, el financiamiento de proyectos mediante de obras por

impuestos.

Por otro lado, en la segunda seccion, se delinean estrategias orientadas a generar
oportunidades de desarrollo, con el fin de incentivar a los adolescentes en conflicto
con la ley penal (ACLP) a abandonar conductas delictivas y, por ende, disminuir el
riesgo de reincidencia. En ese marco, se analizaran las limitaciones del Programa
Nacional de Atencion a los Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal (PRONACEJ)
en la reintegracion social de estos jévenes. Ademas, se propondran estrategias
especificas, tales como la especializacion de los operadores del sistema y la creacién
de programas educativos y productivos, los cuales facilitan la insercion laboral y, en

consecuencia, contribuyen a una reintegracion exitosa.
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En aquella linea, este capitulo presenta un analisis critico de las politicas y programas
vigentes, identificando tanto los logros alcanzados como las areas que aun requieren
mejoras significativas. Ademas, se formulan propuestas dirigidas a la optimizacion de
las intervenciones y tratamientos aplicados a los Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal (ACLP), subrayando la importancia crucial de la responsabilidad social
corporativa en la configuracién de un entorno mas propicio para estos jéovenes. Con
esta orientacién, se pretende fomentar el desarrollo de soluciones sostenibles que

permitan a los ACLP reinsertarse en la sociedad y evitar la reincidencia delictiva.

2.1. Mecanismo para la facilitaciéon de la mejora de las condiciones de vida de los
adolescentes en conflicto con la ley penal, desde la responsabilidad social

corporativa

En el contexto contemporaneo, la mejora de las condiciones de vida de los
adolescentes en conflicto con la ley penal (ACLP) constituye una preocupacion social y
juridica de gran relevancia. La responsabilidad social corporativa emerge como un
enfoque estratégico para abordar este desafio, focalizandose en la reinsercion efectiva
de estos joévenes en la sociedad. El presente analisis examinara tanto la
implementacién del marco legal como las estrategias operativas que podrian aumentar

el impacto de las politicas disefadas con este propdsito.

2.1.1. Analisis de la implementacion del Cédigo de Responsabilidad Penal del

Adolescente: seccion VIl

Segun Alburqueque (2018, p.15), “el cuidado de los adolescentes debe ser una
prioridad para el Estado Peruano y la sociedad. Dentro de este conjunto tenemos a
aquellos y aquellas adolescentes que cometen infracciones a la ley penal, quienes
merecen una especial atencidén”. Por ello, mediante la creacion del Cédigo de
Responsabilidad Penal del Adolescente (CRPA) se constituye un marco legal
fundamental que establece medidas que estan disefiadas para la reintegracion social y

la rehabilitacién de los adolescentes han infringido la ley penal en el Peru.

En ese sentido, el Codigo de Responsabilidad Penal del Adolescente establece las
pautas que se deben seguir para concretar un correcto tratamiento en pro de los
ACLP. Este se compone de ocho secciones y diecinueve titulos, no obstante, el objeto
de analisis sera la seccion VI, pues se centra en la ejecucion de las medidas
socioeducativas, asimismo, define las estrategias y directrices para la implementacion

de estas.
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Con el objetivo de profundizar en aquella seccion, se debe describir las medidas
socioeducativas impuestas a los ACLP. Estas se dividen en dos categorias
fundamentales: no privativas de la libertad y privativas de la libertad. Aquellas se
encuentran alineadas con los principios de justicia restaurativa y proteccion integral

consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Segun el articulo 158, 159, 160 y 161 del CRPA, las medidas no privativas de la
libertad incluyen la amonestacion, que consiste en una reprimenda verbal por parte del
juez; la libertad asistida, que implica la participacién del adolescente en programas de
orientacion y educativos bajo supervisién especializada; la prestacién de servicios a la
comunidad, donde el infractor realiza trabajos no remunerados en beneficio de la
sociedad y la libertad restringida, que impone ciertas limitaciones a su movilidad o
conducta. Estas medidas estan disefiadas para promover la resocializacién y la

reintegracion social del adolescente, enfatizando un enfoque pedagdgico y preventivo.

Por otro lado, la medida socioeducativa privativa de la libertad, segun el articulo 162,
inciso 1 se menciona que es "de caracter excepcional y se aplica como ultimo recurso"
para situaciones donde se han cometido delitos de alta gravedad, con penas minimas
de seis afios, o cuando el adolescente ha incumplido reiteradamente las medidas no
privativas. Estas disposiciones reflejan un equilibrio entre la necesidad de sancionar
adecuadamente las conductas delictivas y la obligacion de brindar al adolescente

oportunidades efectivas para su rehabilitacién y reinsercién en la sociedad.

A partir de lo expuesto, las medidas socioeducativas son instrumentos destinados no
solo a sancionar, sino también a reformar. Esta dualidad busca fomentar una
conciencia social y personal en los adolescentes, permitiéndoles reestructurar su vida

y sus conductas dentro de un marco de respeto a las normas sociales.

En ese contexto, la seccién VIII, dedicada a la Ejecucion de las Medidas
Socioeducativas, se constituye como un pilar fundamental que no solo detalla los
procedimientos y responsabilidades inherentes a la implementacion de dichas
medidas, sino que también asegura la proteccion y promocién de los derechos de los

adolescentes durante su proceso de rehabilitacion.

Segun el articulo 168, inciso 1, se menciona que el objetivo principal de la ejecucion
de las medidas socioeducativas es “la reinsercion social del adolescente, en atencién
a su interés superior, a través de los programas de orientacion y formacién que le

permitan su permanente desarrollo personal, familiar y social”, es decir, aquellas tienen
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como fin proporcionar a los adolescentes las herramientas necesarias para su

reintegracion efectiva en la sociedad.

Por otro lado, el inciso 2 del mismo articulo establece que una de sus finalidades es
que “los adolescentes reciban los cuidados, la proteccion y la asistencia necesaria, ya
sea social, educacional, profesional, psicolégica, médica o fisica, en atenciéon a su
edad, sexo y personalidad y en interés de su adecuado desarrollo”. Esto se menciona,
ya que se busca promover un desarrollo 6ptimo, garantizando que los adolescentes

puedan maximizar sus capacidades en un entorno seguro y de apoyo.

En ese marco, la atencion individualizada y el respeto por sus caracteristicas unicas
son esenciales para su bienestar y autonomia futura; por ello, segun el articulo 169 del
CRPA inciso 1, para ejecutar una medida socioeducativa (independientemente del tipo)
se debe elaborar “un plan de tratamiento individual para cada adolescente”. Este
constituye una herramienta esencial, pues debe considerar las particularidades de
cada adolescente, estableciendo objetivos claros, plazos especificos y etapas bien
definidas del tratamiento. Este enfoque personalizado asegura que las intervenciones
sean adecuadas a las circunstancias individuales del adolescente, favoreciendo su

rehabilitacion efectiva

Segun el inciso 3 del mismo articulo, el encargado de elaborar aquel plan sera el
Equipo Técnico Interdisciplinario del centro juvenil. El plan requiere una evaluacién
multidisciplinaria que incluya aspectos psicoldgicos, sociales, educativos y familiares
del adolescente. Por ello, segun lo establecido, es fundamental que este sea dinamico
y flexible, permitiendo ajustes en funcién de la evolucion del adolescente y de nuevas

necesidades que puedan surgir durante su ejecucion.

Por otro lado, segun el articulo 170, inciso 1, “el Juez de juzgamiento es el encargado
de controlar la ejecucion de las sanciones impuestas al adolescente, bajo
responsabilidad funcional’. Esta supervision judicial es vital para asegurar que la
ejecucion de las medidas no vulnere derechos no establecidos en la sentencia y que el

tratamiento se ajuste a los principios de justicia y equidad.

En ese sentido, el juez actia como garante de la legalidad y la justicia del proceso,
interviniendo cuando es necesario para corregir desviaciones y asegurar que el
tratamiento del adolescente se adhiera a los principios de dignidad y respeto a sus

derechos humanos. Asimismo, el juez tiene la facultad de ordenar modificaciones en el
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plan de tratamiento si se determina que este no esta cumpliendo con sus objetivos o

no se ajusta a las necesidades del adolescente.

Desde otro punto, segun el articulo 171, inciso 1, el juez, bajo su jurisdiccidn, “puede
solicitar la colaboracion de instituciones en la consecucion de los fines de la ejecucion
de las medidas”. En esa linea, las instituciones publicas, en particular, estan obligadas
a colaborar, lo que refuerza un enfoque coordinado y multifacético en la rehabilitacion
de los adolescentes. Esta colaboracion interinstitucional es vital para asegurar que los
adolescentes reciban una atencién integral. Las instituciones de salud, educacion,
trabajo y desarrollo social, entre otras; segun el documento, deben integrarse en el
proceso de ejecucidbn de las medidas socioeducativas, aportando recursos y

programas que faciliten la reintegracion social y el desarrollo personal del adolescente.

En suma, la ejecucién de las medidas socioeducativas, tal como se encuentra suscrita
en la seccion analizada, es un testimonio del compromiso del sistema judicial peruano
con una justicia que trasciende el castigo y se enfoca en la transformacion positiva del
ACLP. No obstante, si bien este es un ideal loable, al momento de implementarlo en
los Centros Juveniles de Diagnéstico y Rehabilitacion (CJDR) y en los Servicios de

Orientacion al Adolescente (SOA), se pueden observar diversas deficiencias.

Segun Vizarraga (2023, p.9), los Centros Juveniles fueron establecidos en aras de
aplicar las medidas socioeducativas en beneficio de los ACLP. No obstante, segun el
Programa Nacional de Centros Juveniles (2023, p.24) La infraestructura de la mayoria
de los CJDR es inadecuada y no cumple con los requerimientos necesarios para la
poblacion actualmente alojada. Asimismo, muchos SOA carecen de los espacios

adecuados para realizar intervenciones apropiadas con adolescentes y joévenes.

De igual forma, el numero de profesionales en los equipos técnicos interdisciplinarios
(psicologos, trabajadores sociales y educadores) es insuficiente. Esto genera una
situacion en la que, debido al aumento continuo de la poblacion en Centros Juveniles
Diagndstico y Rehabilitacién (CJDR) y Servicios de Orientacién al Adolescente (SOA),
la atencion, intervencion y tratamiento carecen de la efectividad y adecuacion

necesarias para lograr la reinsercion social de manera satisfactoria.

Desde otro punto de vista, el articulo 181 del CRPA establece que, como parte del
tratamiento en pro del adolescente en conflicto con la ley penal, se le debe brindar una

asistencia y seguimiento posterior al egreso. No obstante, aquella labor llega a ser
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ineficaz por la limitacion en la cobertura del Programa de Asistencia y Seguimiento
Posterior al Egreso (PASPE).

En este contexto, la participacion del sector privado a través de la responsabilidad
social corporativa podria desempefar un papel crucial al contribuir, mediante diversos
mecanismos, a subsanar las deficiencias y mejorar las condiciones del tratamiento de
los adolescentes en conflicto con la ley penal, realizado por PRONACEJ. En ese

sentido ese sera el tema principal a abordar en el siguiente apartado.

2.1.2. Ley N°29230: Ley de Obras por Impuestos

Con el objetivo de poder entender cdmo esta ley puede ser un mecanismo para
mejorar las condiciones del tratamiento de los adolescentes en conflicto con la ley, es
menester examinar su estructura, conceptualizar sus principales lineamientos y
conocer los propésitos de aquella norma, de esta forma, se podra comprender como y
de qué manera esta norma podria contribuir al objetivo mencionado por medio de la

inversion privada.

En primera instancia, esta norma se origina como una propuesta para explorar nuevas
maneras de financiar la infraestructura publica. Si bien la inversion en este tipo de
proyectos recaia principalmente en el Estado, mediante la recaudacién de impuestos y
la emisién de deuda publica, estos métodos enfrentaban ciertos inconvenientes, como
la burocracia asociada con los procesos de licitacion publica y la falta de agilidad en la

ejecucion de los proyectos.

Es por ello que, en 2008, con la promulgacioén de la Ley N° 29230, Perd marca un hito
implementado un modelo en el que las empresas privadas podian financiar proyectos
de infraestructura a cambio de compensaciones mediante sus obligaciones tributarias.
No obstante, al ser pionero en la creacidén de este mecanismo “no tiene antecedentes
normativos en otros paises. Desde su dacion hasta la fecha, su marco legal se ha
perfeccionado, permitiendo su agilidad y busqueda por generar confianza entre los
actores publicos y privados que participan en su adecuada aplicacién.” (Prolnversion,
s.f.)

La presente norma se encuentra constituida por doce articulos y ocho disposiciones
complementarias y finales. En ese marco, acorde al articulo 1, el objetivo de la norma
es impulsar la ejecucién de proyectos de inversion publica de impacto regional y local.
Esto incluye inversiones destinadas a optimizar recursos, realizar expansiones

marginales, reemplazar infraestructuras obsoletas o deterioradas, etc.
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En ese sentido, Salinas (2015) considera que, mediante esta ley, tanto el sector
privado como el sector publico se ven favorecidos. En el caso del ultimo, se ve
favorecido por tres motivos: “Aceleran la ejecucion de proyectos con eficiencia y
calidad, se liberan recursos para la ejecucién de otros proyectos y los gobiernos
subnacionales incrementan su presupuesto actual de inversién” (citado en Rodriguez,
2021, p. 6). Por otro lado, el articulo 2 sefala que se podran “financiar y/o ejecutar
proyectos de inversién publica en el marco del Sistema Nacional de Inversién Publica,
que deberan estar en armonia con las politicas y los planes de desarrollo nacional”, es

decir, que aquello no se limita Unicamente al plano infraestructural.

No obstante, para poder ejecutar lo establecido en el articulo 2 de la norma se debe
actuar en virtud de lo mencionado en el articulo 4 de aquella ley; por ejemplo, “los
actores autorizados a firmar convenios de inversién publica con las empresas
seleccionadas son los gobiernos regionales y/o locales, ademas, Los proyectos de
inversion, incluyendo las modificaciones durante la fase de inversién, no excederan
quince mil Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”, vy, finalmente, se establece la

empresa privada, debera transferirle el proyecto ejecutado al gobierno regional o local.

Por otro lado, previo a la modificacion de la norma, mediante la Ley N°31735, se
establecia que, los Certificados de Inversion Publica Regional y Local (documento
otorgado para reconocer la cantidad de dinero que una empresa privada ha invertido
en un proyecto que se financia mediante el programa de obras por Impuestos), serian
usados solo por empresas privadas para pagar parte de los impuestos a la renta que
debian pagar y que usarlos para cubrir hasta el 50% de los impuestos que pagaron el
afo pasado. No obstante, con la modificacion del articulo 7, ahora se puede cubrir
hasta el 80%, ademas que aquel certificado, puede ser usado “para cualquier otro

tributo, deuda u otra obligacién tributaria que sea administrada por la SUNAT”.

En ese sentido, es notorio que mediante esta ley se beneficia tanto el sector publico
como el privado y, en consecuencia, la poblacion, ya que mediante las obras
ejecutadas se propicia un correcto desarrollo sostenible y, en cierta medida, se
resquebrajan brechas sociales que marginan y desconectan de la sociedad a los
grupos vulnerables. Se menciona ello, pues aquellas obras facilitan el acceso a

diversos servicios basicos: salud, educacion, etc.

Si bien para cierto grupo de personas la Ley Obras por Impuestos, puede ser vista
meramente como el cumplimiento de una obligaciéon y, por ende, no podria ser

considerada un acto realizado desde la responsabilidad social corporativa; se debe
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tomar en cuenta que la Ley N.° 29230 no impone su cumplimiento, sino que incentiva
a que de manera voluntaria el sector privado pueda destinar el pago de sus impuestos

a proyectos de inversion publica en favor de sus stakeholders.

Al respecto, Ruiz (2015, p.42) sefiala que este mecanismo atiende las demandas no
satisfechas de la ciudadania, permitiendo asi agilizar la utilizacion de los recursos
disponibles en proyectos de impacto social para cerrar las diversas brechas existentes.
Bajo esta modalidad de inversién publica con participacion del sector privado, solo se
pueden financiar iniciativas alineadas con los objetivos establecidos por las entidades
publicas que aplican este mecanismo. Esto asegura que los proyectos priorizados

estén fundamentados en criterios publicos y no en intereses individuales.

Por otro lado, los adolescentes en conflicto con la ley penal pueden ser considerados
stakeholders de las empresas privadas, en primer lugar, pues su correcta reinsercion
social implicaria la reduccion de riesgos y costos sociales. La reincidencia de los ACLP
genera costos elevados para la sociedad y el sector privado, ya que las empresas
privadas pueden ser blancos de la delincuencia juvenil, por ello, al contribuir a la
mejora del tratamiento realizado en pro de los ACLP ayudan a crear un entorno mas

seguro y estable para toda la sociedad.

En aquella linea, la correcta rehabilitacién de los ACLP podria insertarlos en el ambito
laboral, lo que en consecuencia contribuiria a formar futuros ciudadanos
econdémicamente activos, potenciales usuarios de los servicios brindados por las
empresas privadas o podrian convertirse en futuros empleados capacitados y valiosos

para las empresas.

En ese sentido, uno de los principales obstaculos que atraviesan los adolescentes en
conflicto con la ley penal en el transcurso de su intervencion y tratamiento es el
hacinamiento, pues el ambiente se torna hostil y propician la aparicion de factores de
riesgo o las llamadas “escuelas del delito”, lo cual se explicara mas adelante. Esto
acontece gracias a la jurisdiccidon de los jueces. Si bien el CRPA establece que la

medida socioeducativa privativa de la libertad debe ser usada como ultimo recurso.

En la practica, la sentencia mas comun adoptada por aquellos es la medida de
internacion, de modo que, en varias ocasiones se ignora lo establecido en el CRPA.
Esto se evidencia; ya que, al analizar el ultimo Boletin Estadistico del PRONACEJ se
observa que la poblacién activa en los CJDR (lugar en el que se cumple la medida

privativa de la libertad) es mayor que la que se encuentra en los SOA (lugar en el que
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se cumplen las medidas no privativas de la libertad), lo que produce una condicion de

hacinamiento, pues solo existen 10 CJDR a nivel nacional (2024, p.3).

Por ejemplo, segun Carpio y Corrales (2018. p.92), en el Centro Juvenil Alfonso
Ugarte, “el hacinamiento se ve reflejado en la cantidad insuficiente de habitaciones, en
la falta de duchas y limpieza de las existentes y no contando con Servicios Higiénicos
en los dormitorios. Teniendo en cuenta que comprometen las condiciones basicas

necesarias de una persona privada de su libertad”.

No obstante, aquel Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion no es el unico con
aquellas condiciones. Segun el Programa Nacional de Centros Juveniles (2023, p.20),
de los diez CJDR existentes, seis han rebasado su capacidad de albergue y de
aquellos tres “han superado en 150% su capacidad, incluso uno de ellos (ElI Tambo -

Huancayo) llega al 185% de su capacidad”.

Aquella situacién es alarmante, pues tomando en cuenta la deficiente infraestructura
predominante en una significativa proporcién de los Centros Juveniles de Diagndstico
y Rehabilitaciéon (CJDR), la insuficiencia en la dotacién de personal calificado y el
elevado indice de adolescentes y jévenes con alta probabilidad de reincidencia, se
presenta un conjunto de desafios que dificultan la consecucién de una reinsercion

social efectiva y la disminucién de la tasa de reincidencia.

Por otro lado, en cuanto a los Servicios de Orientacion del Adolescente, si bien existen
veinticinco a nivel nacional, no cubren eficientemente las demandas de los ACLP, pues
en su mayoria no poseen los ambientes adecuados para llevar a cabo una correcta
intervencion, adicionalmente, tres de ellos se encuentran sobrepoblados: Lima,
Huanuco y Huancayo. Asimismo, “carecen de personal profesional especializado y
recursos para desplazarse a localidades alejadas de la ubicacion de los SOA”
(PRONACEJ, p. 21).

En ese marco, las empresas, mediante aquel mecanismo de colaboracion
multisectorial, es decir, el mecanismo de obras por impuesto, podrian reemplazar
aquella infraestructura deteriorada, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida
de los ACLP vy propiciar asi una correcta intervencién y, subyacentemente, hacer

prevalecer el principio de interés superior del adolescente.

Por otra parte, la intervencion con adolescentes y jévenes egresados exige equipos
profesionales de alta competencia, dotados de conocimientos teéricos y practicos

especializados para abordar las necesidades de este grupo vulnerable. No obstante,
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segun el MINJUSDH (2024, p. 5) “existe una escasez de instrumentos técnicos
(programas de estrategias de intervencion) de mejoramiento continuo de los procesos
relacionados a las necesidades de los adolescentes que aceptan el seguimiento y

asistencia posterior al egreso”.

En caso del establecimiento de los instrumentos técnicos mencionados, la encargada
de monitoreo y administraciéon de la correcta aplicacion aquellos sera la Unidad de
Asistencia y Seguimiento Posterior al Egreso (UAPISE), no obstante, no existe un
establecimiento en el que aquel se pueda llevar a cabo lo anteriormente mencionado y,
en caso de intentar crearlo, aquella unidad no dispone del presupuesto necesario para

realizarlo.

Por ello, mediante este trabajo, se propone que el sector privado, en sujecion de la Ley
N.° 29230, pueda llevar a cabo la creaciéon de un residentado. Esta propuesta seria
crucial por varias razones fundamentales. Primero, proporcionaria una transicion
estructurada y apoyo continuo a estos jovenes al reintegrarse a la sociedad después
de cumplir con medidas judiciales. Esto incluiria la oportunidad de adquirir habilidades
practicas y profesionales relevantes, fortaleciendo asi sus perspectivas de empleo y

estabilidad econémica.

Ademas, un residentado permitiria que estos jovenes puedan acceder a un ambiente
seguro y supervisado, pues muchos de ellos al egresar de los centros juveniles,
carecen de un entorno que propicie factores protectores que reduzcan el riesgo de
reincidencia, ademas, muchos de ellos no poseen un alojamiento lo cual los margina a
una situacion de abandono que muchas veces los conlleva a mendigar con el objetivo
de poder subsistir o, en otras ocasiones, retoman sus conductas delictivas. Por ello la
creacion del residentado no solo les facilitaria la adaptacién social y emocional, sino
que también les proporcionaria herramientas para evitar reincidir en comportamientos

delictivos.

Finalmente, el residentado puede proporcionar talleres que mejoren las competencias
de los ACLP, mejorando asi las perspectivas laborales de los jévenes, lo que a su vez
contribuye a su autonomia y estabilidad econémica. En ese sentido, al contribuir a la
reinsercion de jévenes en conflicto con la ley, las empresas participan activamente en
la construccion de una sociedad mas justa y equitativa, lo que puede tener beneficios
indirectos a largo plazo, como la reduccion de la delincuencia y el fortalecimiento del

tejido social.
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En sintesis, la Ley de Obras por Impuestos (Ley N° 29230) emerge como una
herramienta clave, permitiendo a las empresas financiar proyectos de infraestructura
en beneficio de estos adolescentes. Este enfoque no solo alivia las deficiencias
estructurales, sino que también promueve un entorno seguro y educativo, facilitando la
reintegracion efectiva de los ACLP y fortaleciendo el tejido social. Asi, la colaboracién
entre el sector privado y el sistema judicial se convierte en un pilar fundamental para la

construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

2.2. Estrategias para la generacion de oportunidades de desarrollo que permitan

el desistimiento de la conducta delictiva y la reduccién del riesgo de reincidencia

En el ambito de la justicia juvenil, es imperativo implementar estrategias que
promuevan el desarrollo pleno de adolescentes en conflicto con la ley penal,
abordando la rehabilitacién, la reintegracion social y la prevencion de la reincidencia.
Este enfoque integral debe contemplar medidas educativas, programas de formacion

laboral, intervencidn psicologica y acciones comunitarias.

Las politicas publicas deben adaptarse a las necesidades especificas de este grupo,
facilitando entornos propicios para el crecimiento personal y social, y proporcionando
recursos necesarios para construir un futuro libre de conductas delictivas. Estas
acciones no solo benefician a los jévenes individualmente, sino que también
contribuyen a mejorar la seguridad y el bienestar general de la sociedad. Por ello, el
presente apartado se centrara en plantear cuales deben ser las estrategias para

cumplir con el objetivo mencionado.

2.2.1. Intervencion para fortalecer la especializacion de los operadores del sistema,
especificamente, de los equipos técnicos interdisciplinarios y, en consecuencia,

mejorar la atencion a los ACLP

Uno de los fundamentos clave para lograr los objetivos mencionados anteriormente
reside en la intervencion dirigida a potenciar la especializacion de los operadores del
sistema de reinsercién social. Esta estrategia no solo busca elevar el nivel de atencién
brindada a los adolescentes en conflicto con la ley, sino también equipar a estos
profesionales con las herramientas y competencias esenciales para aplicar

intervenciones y apoyos efectivos.
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Los operadores del sistema son todos los agentes involucrados en el proceso de
rehabilitacién de los ACLP, desde los jueces y fiscales, hasta los educadores vy
psicologos. No obstante, en el marco del Cdodigo de Responsabilidad Penal del
Adolescente, los encargados de ejecutar las medidas socioeducativas tanto en los
CJDR y en los SOA son los denominados “Equipos Técnicos Interdisciplinarios”. Estos
se conforman por trabajadores sociales, psicélogos y educadores, segun Landa (2020,
p.2), se encargan “de todo el proceso de rehabilitacién y reinsercién de los jovenes,

desde la llegada del adolescente su diagndstico, tratamiento y finalmente salida”.

En ese sentido, es notable que la labor de los Equipos Técnicos Interdisciplinarios es
esencial, pues son ellos quienes, con base del articulo 169 inciso 3 del CRPA,
elaboran el Plan de Tratamiento Individual (PTI), documento clave para promover el
desistimiento de la conducta delictiva y reducir el indice de reincidencia. No obstante,
en la mayoria de casos, se produce un déficit significativo de profesionales
capacitados en contraste con la poblacion activa tanto en los CJDR como en los SOA.
Esto resulta en una sobrecarga de trabajo para los operadores existentes, quienes no

pueden dedicar el tiempo necesario a cada caso, reduciendo la calidad de la atencion.

Por otro lado, segun el Programa Nacional de Centros Juveniles (2023, p. 25), los ETI
carecen de una integracion y coordinacién adecuada entre sus miembros. Esta
fragmentacién se traduce en una falta de coherencia en las intervenciones y en una
disminucion de la eficacia del trabajo en equipo. En ese sentido, la falta de
complementariedad entre los profesionales y sectores involucrados en la reinsercién
social podria resultar en intervenciones desconectadas y, probablemente,

contradictorias, lo que podria confundir y frustrar a los adolescentes.

Por otra parte, si bien existe la urgencia de programas adaptados al contexto personal
de cada adolescente, la implementacion de estos es insuficiente, pues como se
menciond, se carece de profesionales especializados, esto se debe a la falta de
recursos financieros, para desarrollar y mantener aquellos programas. Por ello, es
apremiante consolidar una intervencion que permita la especializacion de los
operadores del sistema de reinsercion, especificamente, de los Equipos Técnico

Interdisciplinarios (ETI).

En ese sentido, la Responsabilidad Social Corporativa vislumbra como una
oportunidad valiosa para la ejecucidon de aquella estrategia, pues mediante el

compromiso con el desarrollo social se podria concretar el proceso de capacitacién y
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formacion continua para los Equipos Técnicos Interdisciplinarios (ETI) con el objetivo

de asegurar una atencién efectiva a los adolescentes en conflicto con la ley penal.

En ese marco, las entidades empresariales alineadas al quehacer de una empresa
socialmente responsable podrian contribuir significativamente mediante la inversion en
programas formativos dirigidos a estos profesionales. Esta colaboracién podria
abarcar el financiamiento de cursos especializados, la organizacion de talleres y
seminarios. Respecto a ello, las empresas podrian invitar a expertos internacionales

para que impartan formacion sobre temas emergentes en aquella materia.

Asimismo, podrian propiciar la creacion de convenios con universidades y centros de
investigacion para la creacion de curriculos actualizados que incorporen los ultimos
avances en criminologia y psicologia del desarrollo. Por ejemplo, la Universidad de
Lima posee un programa de formacién continua en intervencién psicolégica y manejo
del comportamiento, este programa ofreceria técnicas avanzadas para trabajar con

adolescentes en riesgo o en conflicto con la ley penal.

Por otro lado, como se ha indicado en el desarrollo de este capitulo, los espacios en
los que trabajan los Equipos Técnicos Interdisciplinarios (ETI) son limitados, asi como
los recursos disponibles para llevar a cabo el tratamiento. En este contexto, para
realizar su labor de manera efectiva, necesitan acceso a recursos y herramientas
especializadas. Por ello, las empresas pueden desempefiar un papel fundamental al
proporcionar estos recursos, como un software avanzado y materiales educativos para

el desarrollo de habilidades.

La provision de software y herramientas tecnoldgicas, tales como sistemas de gestion
de casos y plataformas de evaluaciéon psicoldgica, puede maximizar la eficiencia
operativa de los equipos técnicos. Por ejemplo, la adopcion de un sistema de gestion
de casos en la nube facilitaria el acceso y la actualizacién de datos en tiempo real por
parte de los profesionales, pues el Programa Nacional de Centros Juveniles carece de
aquel sistema. En ese sentido, se optimizaria la coordinacién y el seguimiento de los

Casos.

El apoyo corporativo en este ambito podria incluir, a su vez, la donacion de tecnologia,
el desarrollo de plataformas digitales para capacitacion y la creacién de centros de
recursos especializados, estos podran contener laboratorios de evaluacion que posean
equipos para la realizacion de evaluaciones psicolégicas y neuropsicolégicas,
proporcionando asi datos precisos que informen las intervenciones personalizadas

propuestas en el plan de tratamiento individualizado.
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Por otro lado, estos centros podrian contener salas de capacitacion, estas deberian
contener tecnologia audiovisual avanzada para que pueda usarse para la formacién
continua de los operadores, permitiendo la realizacién de talleres interactivos y
asistencia técnica por parte de las Unidades Funcionales Linea correspondientes,
tales como la Unidad de Gestidon de Medida Socioeducativa de Internacion y la Unidad

de Gestion de Medida Socioeducativa No Privativa de la Libertad, etc.

La responsabilidad social corporativa se manifestaria aqui en el respaldo a la
infraestructura necesaria para que los equipos técnicos interdisciplinarios realicen su
trabajo con la mayor eficacia posible, lo cual contribuye directamente a la rehabilitacion

exitosa de los adolescentes.

Desde otra perspectiva, resulta imperante potenciar el desarrollo de habilidades de
liderazgo de los profesionales que componen el Equipo Técnico Interdisciplinario tanto
de los SOA y los CJDR. Por ello, las empresas podrian ofrecer programas especificos
en aras de concretar aquella premisa. A modo de ilustracion, la Fundacion Telefénica
posee un programa llamado “Liderazgo en Accién” que proporciona una formacion
integral en habilidades para sus trabajadores. Aquello queda marcado como
antecedente para la elaboracion de un programa que extienda sus beneficios a los

operadores, es decir, a los ETI.

Por otro lado, en aras de asegurar la eficiencia de la labor de los ETI, se deberia llevar
a cabo una evaluacion constante a aquellos profesionales que permita la mejora
continua, pues es esencial para asegurar la efectividad de las intervenciones. En el
marco de la RSC, las empresas podrian apoyar estos procesos proporcionando

recursos y desarrollando protocolos de retroalimentacién y evaluacion.

Por ejemplo, empresas como Deloitte Peru (encargadas de realizar consultorias,
servicios de auditoria, etc.) podrian colaborar con el PRONACEJ, especificamente,
con las Unidades Funcionales de Linea en el desarrollo de indicadores de éxito que
permitan medir el impacto de las intervenciones. Este desarrollo puede poseer un
enfoque participativo que involucre tanto a las unidades mencionadas como a los ETI,
a su vez, un enfoque centrado en la utilizacién de resultados incluyendo de esta forma
tasas de reincidencia, progreso en el desarrollo de habilidades y niveles de

satisfaccion de los ACLP.

En aquella linea, las empresas podrian financiar investigaciones que evaluen la
verdadera efectividad de los enfoques de intervencion existente. Por ejemplo, la banca

privada, en aquel marco, podria financiar un estudio longitudinal que analice los
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resultados a largo plazo de las intervenciones aplicadas a los adolescentes,

proporcionando datos valiosos para la mejora de los programas.

En sintesis, La RSC ofrece un marco poderoso para fortalecer la especializacion de
los equipos técnicos interdisciplinarios en el Sistema de Reinsercion Social. Al invertir
en capacitaciéon continua, proporcionar recursos especializados y apoyar la
implementacién de protocolos de evaluacién, las empresas pueden tener un impacto
significativo en el tratamiento y reinsercion social de adolescentes en conflicto con la
ley penal. Este enfoque no solo contribuye al desistimiento de la conducta delictivay a
la reduccion del riesgo de reincidencia, sino que también refleja un compromiso
profundo con el desarrollo social, la justicia y el bienestar comunitario, valores
fundamentales de la RSC.
CONCLUSIONES

1. La Responsabilidad Social Corporativa es fundamental para las empresas no solo
desde una perspectiva econdmica, sino también por su repercusién social. En ese
sentido, la adopcion de politicas de inclusion social proporciona beneficios tanto a
los sectores vulnerables como a la reputacion y legitimidad corporativa, asegurando

asi ventajas competitivas.

2. En Peru, el Programa Nacional de Centros Juveniles opera conforme al Cédigo de
Responsabilidad Penal del Adolescente. No obstante, se enfrentan a desafios como
la insuficiencia de financiamiento y la infraestructura inadecuada. La
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) del sector privado podria mejorar estas
circunstancias y crear oportunidades de crecimiento, reduciendo asi la reincidencia

delictiva y facilitando la reintegracién social.

3. Es esencial desarrollar programas de reinsercion social que estén personalizados
segun las necesidades individuales de los adolescentes. Esto implica disefiar
intervenciones especificas que aborden las circunstancias particulares de cada
joven, facilitando asi una integracion mas efectiva y reduciendo las tasas de

reincidencia delictiva.

4. Es recomendable aumentar la inversién en la capacitacion de profesionales
especializados en el tratamiento de adolescentes en conflicto con la ley penal. Esto
mejorara la calidad de las intervenciones y reducira la sobrecarga de trabajo

existente.
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5. La colaboracion entre diferentes instituciones y sectores, incluyendo el
financiamiento de proyectos a través de mecanismos como obras por impuestos,
puede potenciar los esfuerzos de reinsercion social. Esto facilita una respuesta mas

coordinada y efectiva a las necesidades de los ACLP.

6. Es recomendable aumentar la inversion en la capacitacion de profesionales
especializados en el tratamiento de adolescentes en conflicto con la ley penal. Esto
mejorara la calidad de las intervenciones y reducira la sobrecarga de trabajo

existente.

7. Se recomienda que el sector empresarial participe en proyectos de infraestructura
mediante el mecanismo de obras por impuesto y en programas de capacitacion
para suplir determinadas deficiencias de la inversion estatal en pro de la
comunidad. Esto promueve una reintegracion efectiva y sostenible de los

adolescentes en conflicto con la ley penal.
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