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Beneficios principales yl

Disefla experiencias intuitivas, utiles y accesibles, a partir de un
entendimiento profundo de las necesidades y diversidad de los

usuarios.

Reduce riesgos y evita retrabajos costosos mediante procesos de
investigacion, iteracion y validacion que permiten tomar decisiones
basadas en evidencia.

Desarrolla una solucién aplicable a un reto real, integrando teoria y
practica, y fortalece tu capacidad para presentarla y sustentarla con
claridad y persuasion.

Amplia tu red profesional conectando con expertos y organizaciones
del ecosistema digital, generando nuevas oportunidades de

colaboracién y aprendizaje.

Profesionales que buscan desarrollar habilidades para la
innovacion de productos y servicios.

Lideres de proyectos, productos, marketing y comercial
que desean implementar practicas de disefio estratégico

en sus organizaciones.

Startups y Emprendimientos que necesitan herramientas
efectivas para desarrollar soluciones innovadores y
atractivos para el mercado.

Aprende UX aplicado para
proyectos reales de negocio.
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¢Qué te
ofrecemos?

lovuagaazes

La PUCP acreditada como

Magociosyl

i la mejor universidad en el Adminiat
Lideres . "
on Peri y la mejor en
educacién Negocios y Administracion

por el QS World University
Rankings.

Educacion Continua de Gestion PUCP se basa en una metodologia que
fusiona la teoria y practica con casos reales a través de:
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Fortalecer Plana Mentoria Plana
tured de docente personalizada docente
contactos experta en el y practica calificada
area internacional
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Contenido
del programa

(CIZITEXM | PENSAMIENTO Y PROCESO DE DISENO 9 horas
DE EXPERIENCIAS DE USUARIO

Introduce los principios, metodologias y herramientas del disefio centrado en el
usuario, destacando la empatia como base para comprender sus necesidades y
desarrollar productos y servicios relevantes.

| PROYECTO DE DISENO | (PRESENCIAL) 8 horas

Permite identificar problemas de disefio basados en necesidades reales, analizar su
contexto y formular propuestas iniciales centradas en el usuario, fortaleciendo la
creatividad y la resolucién de problemas.

(CEZITCED | METODOS PARA LA COMPRENSION DEL  15horas
USUARIO Y DEFINICION DEL PROBLEMA

Desarrolla competencias para investigar y comprender las necesidades,
comportamientos y expectativas de los usuarios mediante métodos cualitativos y
cuantitativos, técnicas de andlisis y formulacion precisa de problemas de disefio.

| PROYECTO DE DISENO Il (PRESENCIAL) 8 horas

Integra herramientas de investigacién, analisis y validacion en un proyecto avanzado.
Los participantes tomaran decisiones basadas en datos y retroalimentacion para
mejorar y presentar soluciones de disefio.
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Contenido
del programa

(CEIIEED | METODOS DE CREACION Y 15 horas
HERRAMIENTAS DE PROTOTIPADO
(SEMIPRESENCIAL)

Capacita en la creacién de prototipos y la evaluacion de experiencias de usuario
mediante pruebas de usabilidad, técnicas cualitativas y cuantitativas, y analisis de
resultados para optimizar las soluciones propuestas.

| PROYECTO DE DISENO 11l (PRESENCIAL) 8 horas

Integra los conocimientos y habilidades desarrollados durante el programa en un
proyecto final. Los participantes abordaran un problema complejo mediante la
investigacion, conceptualizacion, prototipado y validacion de una solucién centrada en
el usuario.

2 MESES - 63 HORAS ACADEMICAS

*El orden de dictado de los cursos podria estar sujeto a cambio.

Sesiones Online:
e Lunesy Miércoles de 7:00 p.m. a 10:00 p.m.

Sesiones Presenciales:
* Sdbados 21 de noviembre, 12 de diciembre y 23 de enero
de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
» Sdbado 16 de enero de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
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Metodologia

Resolucién de Retos
Organizacionales

Sesiones sincrénicas 'y
asignaciones asincronicas

Aprendizaje Activo y
Participativo

Los moddulos combinan
clases en vivo por Zoom
con actividades fuera del

Durante las sesiones Se trabajan situaciones
formativas, los y las especificas que permiten
participantes desarrollan a los grupos analizar

una propuesta aplicada a
su contexto laboral, que
se traduce en productos
de valor.

problemas reales, evaluar
alternativas y plantear
soluciones aplicables al
entorno organizacional

aula, incluyendo lecturas,
andlisis de casos 'y
actividades grupales para
avanzar su aprendizaje.

del programa

Certificado a nombre de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, suscrita
por la Facultad de Gestion y Alta
Direccion y la Facultad de Ciencias e
Ingenieria*.
* Consideraciones:
Para recibir la certificacion del Programa, el estudiante debera:
* Haberse matriculado y aprobado la totalidad de los médulos,
de acuerdo al sistema de evaluacion.
e Haber asistido al menos al 70% de clases y aprobado todos
los médulos con nota minima de 11.

Para recibir la certificacion por Mddulo independiente, el
estudiante debera haber aprobado el mismo, de acuerdo al
sistema de evaluacion.
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docentes*

FIORELLA MATTA

Docente: Pensamiento y proceso de disefio de experiencias de usuario.
Fue Experience Design Executive | CoE Digital Transformation en Alicorp.
Experta en liderar equipos innovadores para crear experiencias digitales
alineadas con las necesidades de los usuarios.

JUAN MONTALVAN

Docente: Métodos para la Comprensién del Usuario y Definicién del Problema

PhD en Disefio Urbano por Lancaster University. Master en Disefio
Industrial por Korea Advanced Institute of Science and Technology
(KAIST) y Bachiller en Disefio Industrial por la PUCP. Head del Space
Design Division en el International Center for Space Systems.

VICTORIA SAMPI

Docente: Métodos de creacion y herramientas de prototipado

Fue Head of Experience Design en BBVA Peru. Especializada en
estrategia y disefio de servicios en HEC Paris, Universidad de Salamanca,
|IED Barcelona e Interaction Design Foundation.

Docente: Prototipando productos digitales & Evaluacién de prototipos
Magister en Informatica (Ingenieria de Software) e Ingeniero Informatico
por la PUCP. Profesor de Ingenieria Informéatica en la PUCP, especializado
en UX/Ul y pruebas de usabilidad. Certificado como SCRUM MASTER y
en DESIGN THINKING.

CESAR CASTANEDA

Docente: Proyecto de Diserio I, Il y Il1

Business Designer en Reboo. Magister en Innovacién y Emprendimiento
por OBS Business School y Disefiador Industrial por la PUCP. Consultor en
Disefio Centrado en las Personas para Habitat for Humanity International y
cofundador de fsq Strategic Design Co.
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https://www.linkedin.com/in/fiorella-matta-alejo/
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https://www.linkedin.com/in/cesareduardocastaneda/
https://www.linkedin.com/in/eder-quispe-vilchez/
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¢LISTO PARA TRANSFORMAR TU PERFIL PROFESIONAL?

( INICIO: 4 DE NOVIEMBRE >

Sesiones Online:
¢ Lunesy Miércoles de 7:00 p.m. a 10:00 p.m.

Sesiones Presenciales:
¢ Sabados 21 de noviembre, 12 de diciembre y 23 de enero de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
* Sabado 16 de enero de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

CONTACTO

Consulta con un asesor . . s
e Link de inscripcion @



https://wa.link/13h3tt
https://wa.link/13h3tt
http://campusvirtual.pucp.edu.pe/pucp/procinsc/jsp/Inscripcion.jsp?t=090&i=1935&ec=1
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