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Direccidon de Agile
Marketing

2da edicion

Producto de la consolidacion de las nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas,
blockchain, entre otras; la forma en la que las
organizaciones crean, comunican y entregan valor hacia
sus grupos de interés esta cambiando radicalmente.

Debido a la necesidad de respuesta rapida hacia los
mercados, las areas de marketing tienen que conocer,
por un lado, las nuevas tecnologias y sus aplicaciones en
la formulacién de estrategias y disefio de experiencias,
ademas de incorporar enfoques de innovacion
centrados en las personas y mentalidad agil.

Te invitamos a conocer el Programa de Especializacion
en Direccion de Agile Marketing, en el cual desarrollaras
los marcos de trabajo, herramientas y conocimientos
para liderar proyectos de innovacion y transformacion
en marketing, utilizando metodologias agiles con
énfasis en entornos digitales. Genera valor con mayor
velocidad en tu organizacion!
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El Programa
Integra
Cuatro
Elementos
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Digital
Transformation

Digital
Business

El programa esta dirigido a profesionales vinculados y/o interesados
en los procesos de transformacién digital en sus organizaciones
desde las areas de marketing, comercial, desarrollo de negocios,

innovacion, entre otras.

Beneficios

¢ Teformaras en cuatro bloques tematicos
vinculados a la direccion de marketing:

Agile, Innovacion, Transformacion Digital y
Negocios Digitales; de gran trascendenciay

proyeccion en el mercado directivo.

® Desarrollaras tu linea de carrera, desde roles
muy demandados para liderar la innovacion

y digitalizacion del negocio; asi como, la

experiencia de usuario.

¢ Participaras en espacios de reflexiony
debate con destacados especialistas en

procesos de innovacion, marcos de trabajo

agilesy transformacion en Marketing.

En resumen: malla curricular, contenidos, expositores 'y
certificaciones que hacen la diferencia en la oferta de América Latina.
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Nuestro objetivo es preparar ejecutivos capaces de
liderar estrategias integradas de marketing e
innovacion, digitalizacion y transformacion del
negocio; utilizando la agilidad como eje transversal.

Ojetivos Especificos

Transformar la vision y procesos Liderar la transformacion de los
de marketing con un nuevo foco procesos de marketing basados
en el cliente, estrategias en datos y frameworks agiles
omnicanal y experiencia del para la interaccion con las
consumidor. demas areas del negocio.

Disenar e implementar servicios Implementar procesos 'y

y proyectos de marketing herramientas de marketing en
basados aplicando tecnologias negocios digitales.
emergentes.
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Programa de Estudios

Certificacion en Direccion de Agile Marketing & Sales

Marketing
Agile Mindset & Centrado Marketing
Agile Marketing en el Innovation

Consumidor

Customer Service

Omnicanalidad . .
Experience Design

Aplicaciones de

Big Data Inteligencia
Marketing Sales Artificial Growth
& Analytics en Procesos de Hacking

Marketing y Ventas

El Plan de Estudios del Programa es unico. Se complementan los aspectos
mas importantes en prepararte para dirigir el marketing con un enfoque
moderno e integrador.
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Se internalizan los valores y principios de
la agilidad, y sus aplicaciones en
Marketing y ventas para contribuir a
generar una mentalidad agil y establecer
formas de trabajo que permitan
responder rapidamente a los cambios
del mercado. Se analizan temas como
proceso de Agile Marketing, sus
principios, valores, culturay retos.

Introduce marcos de trabajo agiles para
el diseflo y lanzamiento de nuevos
productos al mercado, tanto en
empresas en marcha como en
emprendimientos. Se aborda el Design
Thinking y Lean Startup, frameworks
que los participantes deben aplicar para
resolver un problema de usuario real.

Comprende las bases del ciclo de la vida
de los datos y grandes volumenes de
datos, y la forma de explotarlos para
generar conocimiento valioso que
favorezca los procesos de marketing de
la empresa. Se explora como combinar
estadistica y tecnologias de modo que
permitan obtener conocimiento para
tomar mejores decisiones de marketing
en el negocio.
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Se analiza la implementacion de
estrategias de Customer Experience
(CX) con impacto en los resultados del
negocio. Se abordan temas como
Customer Experience, conocimiento del
cliente, definicion, disefio y métricas CX,
modelo de gestion de CXy su relacion
con User Experience UX

Presenta una estrategia integrada,
independientemente del canal elegido
por el cliente, para desarrollar
ecosistemas omnicanales con
comunicacion onliney offline, que
ofrezcan una experiencia fluida del
cliente. Se aborda el disefio, construccién
y métricas de la estrategia omnicanal.

Brinda las bases conceptuales del
Marketing bajo un enfoque centrado en
las necesidades e intereses de los
clientes. Se abordan temas como:
Marketing y valor, el proceso de decision
de compray embudo de marketing,
Marketing Relacional, herramientas de
CRM, Marketing 3.0, Marketing Digital
4.0 y Marketing Digital-Humano 5.0.

Define estrategias, metodologiasy
acciones para disefiar servicios
deseables, factibles y viables, tomando
como base los temas abordados en las
asignaturas de Marketing Innovationy
Customer Experience. Se incluyen temas
como: Service Design, conocimiento del
target, mapeo de experiencias, Service
Blueprint, propuestas de valor,
prototipadoy pruebas.

Desarrolla conocimiento delconsumidor
mediante multiples variables para
elaborar planes de marketing
soportados, en su ejecucion, por
herramientas de Inteligencia Artificial.
Se presentan temas como
Neuromarketing (principiosy
aplicaciones), técnicas y acciones para
emocionary persuadir al cliente,
aplicaciones de la |A en euromarketing a
través de casos practicosy en las
empresas de |os participantes

Despliega las bases del Growth Hacking
con una mentalidad y técnicas agiles para
lograr un rapido crecimiento del negocio.
Se presentan técnicas de marketing viral
en ecosistemas digitales, las cuales
deben ser aplicadas por los participantes
en un proyecto de crecimiento acelerado
de clientes. El trabajo se realizara en
equiposy, puede aplicarse en Startups o
empresas ya constituidas.

El Plan de Estudios del Programa es Unico. Se complementan los aspectos mas

importantes en prepararte para dirigir el marketing con un enfoque moderno e integrador.
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Metodologia

La metodologia del programa
aborda el aprendizaje basado en
proyectos en cada unidad
formativa. De ese modo, en cada
una de ellas, los participantes
diseflan una propuesta que se
traduce en un producto de valor,
contextualizando en sus ambitos
de trabajos o emprendimiento.

Facultad de Gestion
y Alta Direccion

Asimismo, se presentan
situaciones especificas que les
permitiran aproximarse a
problemas que requieran de una
comprensiony evaluacion
profunda para generar
soluciones; y, de esta forma,
desarrollar habilidades para
resolver los retos que
encontraran en el contexto de
Sus organizaciones.

Los modulos se trabajan con
sesiones sincronicas a traves de
Zoom y se complementaran con
asignaciones fuera del espacio de
clase. En las clases sincrénicas,
ademas de la explicacion
docente se analizan y discuten
casos y espacios de aplicacion de
herramientas digitales a modo de
prueba para sus proyectos
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Docentes

Director General de LATAM Consulting desde 2014. Master en
Administracion de Empresas MBA por la Universidad Carlos |l de
Madrid. Master en Direccion de Empresas de Nueva Economiay
e-Commerce por la Escuela de Administracion de Empresas
(EAE) de Barcelona. Egresado de la Maestria en Ingenieria de
Sistemas por la Universidad de Lima e Ingeniero de sistemas por
la Universidad Nacional Federico Villarreal. Con 26 afios de

¥

M oa

Victor Alarcon experiencia en proyectos y consultoria en tecnologia y direccion

Co Foundery CEO de empresas en Espafay América Latina. Ha sido Directorde IT,
Latam Education

Director de Marketing y Ventas; Director de Operaciones
Internacionales, entre otras posiciones de responsabilidad

Agile Coach Empresarial y CEO en Chaos Monkey, empresa
especializada en transformacién de negocio y organizacional
mediante la adopcion de practicas Lean - Agile. Experiencia
desarrollada en el sector de Banca, Seguros, Energiay
P Telecomunicaciones. Ha trabajado en empresas de Peru, Espana
] J y Estados Unidos con 20 afios de trayectoria como consultora en
. proyectos de Tecnologia. Viene formando lideres y difundiendo la
Maria Osorio adopcion de Agile desde el 2017. Miembro fundador de
Agile Coach - Organizational Agility ~ Comunidad de Agentes de Cambio Latam y representante de
Globant . 5 7
la Comunidad Agile Women en Peru.
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Miluska Cruz
Garro

Sr. Product Owner ViaBcp
BCP

Victoria Gonzales

Manager of Costumer Experience
Getnet Argentina

Melissa Calvache

Gerente de Omnicanalidad
Abbott Chile

Facultad de Gestion
y Alta Direccion

Ingeniera Informatca con mas de 10 afios de experiencia Digital
Business. Destaca por su curiosidad, fanatica del
auto-aprendizaje y los retos constantes, busca siempre salir de su
zona de confort y liderar cambios. Trabajé muchos afios en
Tecnologiay hoy se encuentra liderando el frente de Growth
Hacking en uno de los Bancos mas importantes de Peru.

Certificada como coach ontoldgico con especializaciones en
Coaching ejecutivo y empresarial. Se formo en dinamicas agilesy
nuevos negocios digitales. Ha construido experiencia en el
liderazgo de equipos de alto rendimiento. Emprendio su camino
en lo que le apasiona, el relacionamiento con los clientes y
Customer Experience. Actualmente es Manager of Customer
Experience en Getnet Argentinay consultora independiente

Con mas de 13 afios de experiencia, destaca como una persona
innovadora y creativa. Su enfoque se basa en fusionar la vision
estratégica con la implementacion efectivay el liderazgo de
equipos de alto rendimiento alineados con los objetivos de las
organizaciones en las que trabaja. Quimica farmacéutica de
profesion y coach organizacional. Melissa actualmente es
Gerente de Omnicanalidad de Abbott Chile.
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Especialista en desarrollar rutas de crecimiento y transformacion
del negocio. Experta en design Thinking y creatividad. Una mujer
innovadora y emprendedora, que busca trabajar en proyectosy
empresas que quieran resolver desafios para cambiar el mundo.
Ingeniera Civil Industrial de la Universidad de los Andes, Master
en Innovacion Universidad Adolfo Ibafiez.

Francisca
Sepilveda

Sociay Directora de proyectos
Trecadis

Senior Executive Professional con experiencia en compafias
multinacionales importantes, diseflando y ejecutando la
estrategia integral para organizaciones Data Driven;
promoviendo las acciones necesarias para potenciar el valor del
' datoy suimpacto directo en la rentabilidad y eficiencia operativa.
Director Corporativo de Business Analytics de Yanbal
International para diez paises. Fue, también, Gerente de Data &
Giuliana Analytics en el Grupo El Comercio, y Chief Data & Analytics

Officer en Niubiz.”
Carranza

Gerente de Data & Business
Analytics
Globant

Gestory estratega de marca internacional, facilitador de ventas
para 5 equipos, growth hacker certificado, consultor de startups 'y
profesor en 2 de las mejores universidades peruanas. Hoy de
desarrollo como Gerente de Marketing regional e impulsor de la
cooltura Chazki; compafiia muy proxima a ser considerada el
primer unicornio peruano. Apoya al ecosistema brindando
consultorias a otras startups via StartUPC y preparando a las

Ignacio Martinez  jévenes promesas del marketing en la PUCPy la UPC hace mas

Gerente de Marketing de 6 anos.
Chazki
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Enfocada en la gestion del cambio para ofrecer experiencias
memorables a los clientes. Metodologia de trabajo Outside-In.
Disefio de estrategias de comunicacion segmentada por canales.
Tiene experiencia en CX, Customer Engagement, Cultura
centrada en el cliente, Voz del cliente, Closed Loop, Design
Personas, Customer Journey, Change Management, NPS,
Programas de Reconocimiento, de cambio de comportamiento
Rosario Tejedor de los empleados, capacitacion centrada en el cliente, RRSS,

Customer Experience Manager Estrategia por Canales, |IA, entre otra
Oh! Gift Card

Ha sido parte de IBM 6 afos trabajando sobre aplicacionesy
como integrarlas (BPM, BRMS,Mobile, Cloud) y hace 5 afios
forma parte de SAS, una de las empresas mas influyentes en
mundo de la inteligencia artificial. Ahora disefia soluciones para el
mundo real sacando todo el potencial de la analitica avanzada
aplicada a resolver problemas a través de tecnologias SAS, Cloud
y Open Source. Ha sido speaker local e internacional por parte de

Andprés Villa SAS. Ingeniero por la Universidad Catdlica Andrés Bello.
Customer Eng:neer_forAl&Machine Actualmente, es Big Data & Analytics Solutions Specialist at SAS.
earning
Google

Algunos de los profesores podria variar por razones de fuerza mayor, en cuyo caso seran
reemplazados por profesionales de similar perfil.*
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CRONOGRAMAACADEMICO

INICIO:

26 de septiembre del 2024

FIN:
11 de febrero del 2025

DURACION:
4 meses

HORAS TOTALES:
Q6 Horas

HORARIO:
Martesy jueves

Hora: 7:00 a 10:00 p.m.

PRECIO DE PRE VENTA

Pago al contado (20% dscto): S/. 6,336
Preventa Financiamiento (15% dscto):
S/. 6732

*Hasta el 25 de agosto

CONVENIOS

BBVA: 3, 6 0 @ cuotas sin intereses
DINERS CLUB: Hasta 12 cuotas sin
intereses

FINANCIAMIENTO

La PUCP ofrece diversas opciones de
financiamiento. Consulte con su
asesor para mas informacion. Se
aplican términos y condiciones.

INVERSION:
S/.7.920 CONTACTO:
+511/7483555
educacion.continua@pucp.edu.pe
Contactanosvia . ;
Whatsapp @ Inscribete aqui @

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU RUC: 20155945860


https://wa.link/ms9713
https://ares.pucp.edu.pe/pucp/procinsc/piwinsec/piwinsec?accion=Inscripcion&tp=090&id=1014&a=&l=&cis=&on=&lp=&ec=1



