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Presentacion

En la presente Memoria 2020, destacaremos los logros y avances mas saltantes de la Facultad de Ges-
tion y Alta Direccion-FGAD, alineados al Plan Estratégico 2018-22, que declara como objetivo “Ser la
Facultad de Gestion referente en el Pert y reconocida a nivel internacional por su formacion inclusiva y de
excelencia, por su investigacion de calidad y por su asociacion estratégica con empresas, organismos publicos
y organizaciones de la sociedad civil”.

Mapa Estratégico Gestion PUCP 2018-2022 =

Ser la Facultad de Gestién referente en el Perti y reconocida a nivel internacional por su formacién inclusiva y de excelencia, por su
investigacidn de calidad y por su asociacién estratégica con empresas, organismos publicos y organizaciones de la sociedad civil.
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Es importante mencionar que, debido a la situacién de emergencia sanitaria aplicada en nuestro pais,
la Facultad de Gestion se vio obligada a adaptar los cursos de manera virtual, para lo cual, se trabajo
en lineas de accidn que nos permitieron mantener el nivel de calidad en nuestra propuesta formativa:

Orientaciény soporte al docente

Orientacidny soporte al estudiante

Difusién de lineamientos sobre metodologias de ensefanza, aprendizaje y evaluacién
Seguimiento al proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia

Reforzamiento a los canales de comunicacién

En este sentido, los resultados han sido positivos, teniendo una alta tasa de matriculas en los semes-
tres 2020-1 y 2020-2 en comparacion a los ciclos anteriores a ellos, y una mejora en el nivel de res-
puestay valoracion de los docentes y pre docentes, en la Encuesta de Satisfaccion de la Experiencia de
Aprendizaje - ESEA.



1.- Objetivo 1:

Lograr una vinculaciéon activa y sistemdtica con nuestros egresados que contribuya a su
desarrollo profesional y al fortalecimiento de la comunidad Gestion.

En el 2020, la Red Alumni de Gestion PUCP, se mantuvo en constante contacto y acercamiento a los
1906 egresados de la carrera hasta la fecha. Estos fueron sus principales logros:

1329 egresados con datos actualizados en base de datos (71%).
Vinculo con egresados fortalecido, 94 egresados vinculados activamente con Gestion (jefes de
practicas, docentes, miembros de grupos de investigacion, administrativos).

e 7 Alumni Management Talks, webinars en los que participaron 15 egresados y tuvo 484 asistentes
en vivo y mas de 5 mil vistas a través de las transmisiones registradas en Facebook.

78 egresados fueron invitados a clases en el 2020.

31 egresados participaron en el programa “Consejeros de carrera” de la Bolsa de Trabajo.

32 egresados fueron elegidos como representantes de Promocién Gestion, quienes seran el nexo
entre los grupos de egresados y la Facultad.

e Serealizéd un Open House con egresados en area de Talento y con Representantes de las promocio-
nes, con el fin de tener espacios gratuitos donde muestros estudiantes, puedan dar propuestas de
soluciones reales y aplicables a las organizaciones de los egresados como reclutadores

e Facebook Alumni Gestién PUCP finalizé el afio con 3 194 seguidores.
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2.- Objetivo 2:

Lograr la acreditacion EPAS

Se finalizé con el proceso de mentoriay plan de mejora 2018-2020 para postular a la acreditacion
internacional de la carrera, de manera exitosa. Completado el Plan de mejora EDAF, La Facultad de
Gestidn se encuentra lista paraempezar el proceso de acreditacién en el 2021.

Situacion de los objetivos EDAF:

e Modelo por competencias: Se ha alcanzado el 79% de la meta propuesta al 2020, tener todos los
cursos obligatorios bajo el modelo.
Desarrollo docente: Meta alcanzada en movilidad docente.
Produccién académica: Meta al 2020 alcanzada.
Internacionalizacién de estudiantes: Meta de estudiantes con experiencias internacionales lar-
gamente alcanzada. “Estudiantes extranjeros participantes de nuestras actividades académicas”
reducido por pandemia.
Alumni: Se ha llegado aun 79% de la meta propuesta.
Vinculo con organizaciones: Meta al 2020 alcanzada.



3.- Objetivo 3:

Ampliar la oferta formativa bajo nuestro modelo formativo por competencias
En el 2020 se ejecutarony se disefaron los siguientes programas formativos:
Ejecutados

Programa de Alta Especializacion en Gestién Deportiva (IPD)

Conferencia Autocuidado y Convivencia Saludable (ONPE)

Curso de Capacitacion en Excel (ONPE)

Curso de Capacitacion en Balanced Scorecard (ONPE)

Curso de Capacitacion en Gestion por Procesos para la Administracion Puablica (ONPE)
Curso de Capacitacion en 1ISO 31000 (ONPE)

Curso de Capacitacion en Indicadores (ONPE)

Curso de Capacitacion en Gestién de la Capacitacion en Entornos Digitales (EsSalud)
Taller Emprendimiento (UNHEVAL)

Diplomatura de Estudios en Innovacion Agilidad y Transformacion Digital | Edicidon
Diplomatura de Estudios en Gestion Deportiva IV Edicidon

Diplomatura de Estudios en Liderazgo Organizacional e Inteligencia Emocional | Edicién
Programa en Herramientas Clave para Emprendimientos Culturales (Alianza CCPUCP)
Diplomatura de Estudios en Innovacion Agilidad y Transformacion Digital | Edicion
Digital Sports Management

Programa de Especializaciéon en Gestion de Proyectos de Innovacion y Nuevas Tecnologias (Con-
juntamente con la FACl y el CETAM)

En espera

e Diplomatura de Especializacién en Investigacién de Mercados e Inteligencia de Negocios
e Programa de Mentoriay Gestién de Pymes
e Programa en Gestion del Marketing en Entornos Digitales (Alianza InnovaPUCP)

En disefo
e Programa de Estudios en Gestion (para estudiantes PUCP de otras carreras)

e Diplomatura de Estudios en Gestién de Ciudades y Territorios
e Programade Compromiso Organizacional (Inhouse)

Programa de Especializacion
GESTION DE PROYECTOS DE
INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
AUl | ’ o
ki P IOY 3

P 8
2l o
L -




4.- Objetivo 4:

Implementar de manera integral el modelo formativo por competencias que permita ofrecer
la mejor experiencia de aprendizaje

Modelo formativo por competencias

e EI56.5% de cursos obligatorios ya se encuentran implementados, se incluyen todos los del quinto
y sétimo ciclo, y los pertenecientes a los ejes de Marketing, Gestion de Operaciones y Habilidades
Gerenciales.

11 cursos estan ya disefiados
5 cursos en proceso de disefio

Sistema de Orientaciéon y Mentoria al Estudiante

Se llevaron a cabo 166 atenciones psicopedagodgicas individuales en el 2020-1y 146 en el 2020-2
Se elaboraron diferentes recursos educativos como guias y sitio web para trabajar la competencia
de aprender a aprender

o Sedisendy desplegd el Programa de Delegados, el cual constituyé un factor clave en la educacion
remota de emergencia tanto como un apoyo al docente, como para el monitoreo de la experiencia
de aprendizaje, a través de la aplicacién de las encuestas ESEA y PUCP.

e Serealizaron 4 microtalleres de Gestién del aprendizaje

Proceso de Titulacion

e Seadapté el proceso de sustentacién a la nueva Ley Universitaria, y se creé el Nuevo Reglamento
de Grados y Titulos.

e Se mantuvieron los horarios diferenciados en el curso Seminario de Investigacién 1. En este cur-
so, los estudiantes pertenecientes a la nueva Ley Universitaria, desarrollan el Trabajo de Investi-
gacion, requisito para obtener el Grado Académico de Bachiller.

e Secred un protocolo paralarealizacion de sustentaciones virtuales, cumpliendo con los requeri-
mientos fijados por la Universidad y la SUNEDU.

77 tesis fueron sustentadas en la modalidad virtual

Para la adaptacion a la Nueva Ley universitaria se desarrollé una nueva guia de estandares que
incluye estandares de fondo y de forma. La version 2.0 fue revisada por un equipo de profesores
especialistas en metodologia.

e Como soporte para garantizar la calidad del documento en cuanto a presentacion, formato, utili-
zacion de fuentes académicas y plagio, se contraté especialistas, quienes realizaron una revision
minuciosa de acuerdo a nuestra guia de estandares.
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Espacios Cocurriculares

Se desarrollaron los cursos:

e Introduccion a Excel para Gestién (4tay 5ta edicién),

e Excel Avanzado para Gestion (2da ediciony 3ra edicidn)

e Digital Tools for Managers 2da edicion

Se realizaron espacios formativos para resoluciéon de desafios:

e 4to Innovation Challenge - Promperu
e 5to Innovation Challenge - MINEDU
e 2do One Month Challenge - Mapfre
e 5toLaboratorio de Emprendimientos
e | Concursode Simuladores de Gestion
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5.- Objetivo 6:

Innovar y aplicar las metodologias de ensenanza mds pertinentes para el aprendizaje en
Gestion

Mas de 20 innovaciones pedagodgicas docentes compartidas con la comunidad

Mas de 15 cursos utilizando aprendizaje con casos

5 cursos utilizando aprendizaje basado en simulacion

10 cursos utilizando aprendizaje basado en retos de gestion

89% de las secciones usan materiales y recursos que favorecen aprendizaje (ESEA 2020-2)

83% de las secciones tienen una metodologia que integra teoria y practica (ESEA 2020-2).
Orientacion y acompafiamiento al docente: Curso Modelo Formativo, Guias, web “Recursos para
la ensefianza en Gestion”, asesorias tecnopedagogicas, Programa de acompafnamiento al docente

Cierre del curso “Plan de Negocios” 2020-2



6.- Objetivo 8:

Elevar el nivel de internacionalizacién del Programa

La virtualidad preponderante en el 2020, obligé adaptar los planes de Internacionalizacion con los
siguientes resultados:

e Ruta Internacional Online PUCP: 3 cursos 2020-2, 151 alumnos PUCP, 72% de Gestiony 28% de
otras carreras

e Prueba Piloto de Collaborative Online International Learning-COIL (2020-1): Piloto de Proyecto
académico realizado con la Universidad de Valparaiso, la Universidad de Monterrey y la Universi-
dad EAFIT, con la participacién de 4 estudiantes de Gestion.

e Collaborative Online International Learning-COIL (2020-2): Proyecto académico realizado con la
Universidad de Valparaiso, la Universidad de Monterrey y la Universidad EAFIT, con la participa-
cion de 40 estudiantes de Gestion.
5° Encuentro Internacional de Casos de Gestion: Co-organizado con la Universidad de Chile.
International Meeting of Management: Se llevaron a cabo 5 webinars de expertos internacionales
dirigido a lacomunidad de Gestion y publico internacional.

e Planificacion de dictado internacional de cursos regulares: Asociatividad y Valor Social (Universi-
dad de la Sabana).

e Consorcio para COIL: Con la Universidad Adolfo Ibanez, la Universidad de Monterrey, la Univer-
sidad de la Sabana, y la Universidad Espiritu Santo.

e Experiencias internacionales: En el 2020 se brindaron experiencias internacionales a 268 es-
tudiantes (aproximadamente el 20% de los estudiantes matriculados, un aumento del 58% con
respecto al 2019).

ALENTINA FUE.. RD 'Irlg ) Eduard

Cierre Collaborative Online International Learning-COIL 2020-2
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7.- Objetivo 9:

Establecer alianzas estratégicas con empleadores, universidades y organizaciones de
prestigio

Vinculo con organizaciones

76 organizaciones participantes en cursos identificados para trabajar retos de gestion el 2020-1,
118 parael 2020-2

Participacion en espacios cocurriculares: PromPerud, MINEDU.

Programas InHouse: ONPE e IPD.

Co-diseno de curso electivo con McKinsey

Gestidén de la base de datos de organizaciones con las que trabajamos en los distintos espacios.
Linea de trabajo con PYME: Programa de Mentoria. Proyecto de autodiagndstico empresarial y
mentoria express.

Charlas de Gestiéon y Empleabilidad: Aje Group, Scotiabank, Belcorp, Interbank, Backus, Mibanco.
Co Participaciones de Organizaciones en Espacios Académicos (Concurso Internacional de casos)
y de Grupos de Investigadores (Webinars).

Propuestas de Convenios de trabajo académico: Ej. P&G, Municipalidad de Jesus Maria, Interbank
y Scotiabank.

Co participacion en Webinar con la Red Alumni - Presentacién de la FGAD a Egresados que labo-
ran en Organizaciones diversas.

Participacion en Webinar con la Asociacion de Egresados de la PUCP - Invitacion a Retos de Ges-
tionde la FGAD

Alianzas con universidades

El Decano Martin Beaumont participé en dos ediciones de un evento denominado “Inter-
cambio de experiencias en educacién no presencial entre decanos, directores y coordina-
dores de las facultades de Administraciéon o Gestién de universidades de la RPU con expe-
riencia similar”. En este encuentro, estuvo en contacto con decanos de las universidades
San Cristébal de Huamanga, Hermilio Valdizan, Nacional de Cajamarca, Nacional de Piura
y Toribio Rodriguez de Mendoza.

Alumnos de las universidades miembro de la Red Peruana de Universidades, participaron
por invitacién en los 4 eventos académicos para estudiantes realizados por la Facultad de
Gestioén durante el ciclo 2020-2.

5
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I Intercambio de experiencias en educacion no presencial entre deca-
nos, directores y coordinadores de las facultades de Administracién o
Gestion de universidades de la RPU con experiencia similar
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Objetivo 11:

Mejorar la comunicacion interna y externa de la Facultad

Estrategia de Posicionamiento Gestion PUCP

12

Se determiné el enfoque a tres publicos: Opinién publica, organizaciones empleadoras, potencia-
les estudiantes y padres de familia. El mensaje es “Gestién que crea valor para el bien comun desde
cualquier tipo de organizacion”. Los mensajes para los publicos son:

Organizaciones empleadoras:

e Tenemos talento transformador
e Aportamos en el desarrollo de capacidades
e Buscamos realizar resolucién de desafios

Potenciales estudiantes y padres de familia:

Formamos profesionales capaces de trabajar en cualquier tipo de organizacion
Contamos con un modelo formativo por competencias

Aprendizaje basado en problemas de gestién

Sistema de gestion de calidad

Se establecieron Lineamientos de comunicacioén para precisar y diferenciar los publicos y los ca-
nales de comunicacion especificos.

Se dised una nueva linea grafica Gestiéon PUCP basada en los colores tradicionales asociados a la
FGAD, con elementos preparados para piezas comunicacionales a todo nivel.

En el mes de octubre, se puso en linea la nueva web de la Facultad de Gestion, que destaca por
su organizacion enfocada a los usuarios a los cuales se dirige la facultad (estudiantes, profesores,
egresados y organizaciones), ademas de la informacién general (la facultad, la carrera, modelo
formativo, internacionalizacién, etc.)




Redes Sociales

Dentro del refuerzo de los canales de comunicacidon como parte de las adaptaciones araizde la
modalidad a distancia en el ano, se hicieron algunas mejoras y reorientaciones en los canales de las
redes sociales.

e Seactivé el uso de la cuenta en el Instagram, priorizando por ese canal, informacién especifica
para el estudiante de la carrera. Al finalizar el 2020 se tenia 1200 seguidores

e Secredel grupo en Facebook “El muro del Tibu”, con el objetivo de tener un espacio de encuen-
tro con estudiantes, donde puedan dejar sus consultas para una rapida respuesta de parte de la
facultad, asi como también apoyarse del conocimiento de otros estudiantes sobre el tema. Del
mismo modo, permitir que el alumno pueda difundir sus propias iniciativas por ese canal atodala
comunidad de Gestion PUCP. Finalizo el ano con 865 miembros.

e Paralas consultas ala Mesa de Partes virtual, se establecié el uso del canal de chat WhatsApp,
para un contacto rapido y directo entre el alumno y la facultad, enfocado principalmente en el
apoyo a cuestiones sobre tramites académicos.

¢ Se mantuvo el Linkedin como espacio para informacion enfocada a egresados y organizaciones.
Se finaliz6 el 2020 con casi 3 mil seguidores.

e Elcanal de Facebook de Gestion, con mas de 10 anos en actividad, se mantivo como el principal
canal de difusién de la facultad en las redes sociales, alcanzando un total de 12 700 seguidores al
finalizar el afo. Se reorienté la informacién por este canal a temas clave en el posicionamiento de
Gestion PUCP en la comunidad. Por el tiempo de pandemia, se convirtié en el espacio por donde
se emiten todas las charlas y conferencias virtuales abiertas al publico, organizadas por la facul-
tad, en el ano se difundieron un total de 19 eventos en vivo.

e Elcanal de You Tube de Gestion PUCP se mantuvo como repositorio para las piezas audiovisuales
preparadas para su difusion en diferentes plataformas (cursos, paginas web, etc.). De igual modo,
se convirtié en el canal usado para la transmision en vivo a un publico inscrito previamente, de las
sustentaciones de Licenciatura, realizandose desde el mes de mayo, un total de 77 transmisiones.

Publicaciones
Se realizaron dos boletines informativos virtuales, a inicio de cada ciclo
Se disend el brochure informativo de la Facultad de Gestion, en espanol y en inglés

Se difundié la guia para estudiantes “7 retos para hacer de mi aprendizaje a distancia una verda-
dera experiencia”

13



Actividades de la Comunidad de Gestion durante el 2020

Abril

e Bienvenida a Gestion 2020-1

Mayo

e Miércoles de Gestion: “Ecosistemas de emprendimientos sostenibles: Experiencias de Sistemas B

Pertdy Kunan”
¢ | International Meeting of Management

Junio

e Miércoles de Gestion: “Comunicacién Gubernamental en tiempos de COVID-19”
e Miércoles de Gestion: “Mercado laboral y empleabilidad post-COVID19 “

e | Alumni Management Talks

¢ |ll International Meeting of Management

Julio

e Webinar de empleabilidad “Competencias necesarias para tu vida profesional en el contexto
actual”
Webinar internacional: “Experiencias con simuladores en carreras de Gestiéon”
[l International Meeting of Management
[y Il Alumni Management Talks

Agosto

Charla Informativa “Ruta Internacional”
IV Alumni Management Talks

IV International Meeting of Management
Bienvenida a Gestién 2020-2

Setiembre

Taller Inaugural 2020-2: Modelo Formativo de la FGAD
V Alumni Management Talks

Cierre de la Ruta Internacional

Homenaje a Julio Gamero

Octubre

e VI Alumni Management Talks
e Webinar “Empleabilidad, potenciando tu marca personal”

14



Noviembre

VI Alumni Management Talks

Miércoles de Gestién de Marketing: “ “Familias Peruanas - Mas familias de las que imaginas”

Charla “Ciudades Sostenibles: Soluciones para una vida digna para asentamientos y barrios urba-
nos”

Webinar “Engagement Digital”
Innovation Challenge con el Ministerio de Educacion
| Concurso de Simuladores de Gestion

15



9.- Objetivo 12:

Mejorar la Gestion Estratégica y Operativa de la Facultad
Sistema de Gestion Estratégica

e Sedesarrollo la Plataforma WEB del Sistema de Gestion Estratégica, una web interna donde se
puede revisar el avance de los indicadores de desemperio de cada uno de nuestros objetivos es-
tratégicos, asi como el portafolio de proyectos anual.

Sistema de Gestion de Calidad

e Seentregd el 100% de reportes ESEA a los docentes y de manera oportuna (semana 8), lo que les
permitio recibir informacién relevante para realizar los ajustes necesarios en lo que restaba del
ciclo.

e Seajustd la Encuesta de Satisfaccion General, version estudiantes, a la modalidad a distancia; y se
implemento a mitad del ano. Esto nos permitio identificar importantes aspectos de mejora para
los proyectos y procesos de la Facultad.
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10.- FGAD en cifras

Alumnos matriculados

2020-1 2020-2
Gestion 821 799
Gestion Empresarial 544 559
Gestion Publica 74 76
Gestion Social 45 38
Total 1484 1472

El 62% de los alumnos matriculados son mujeres

22.5 anos es la edad promedio de los estudiantes de la facultad

27 alumnos de movilidad estudiantil internacional llevaron cursos en la facultad
11 alumnos de la Red Peruana de Universidades llevaron cursos en la facultad
4 alumnos del Consorcio de Universidades llevaron cursos en la FGAD.

358 alumnos suscribieron convenios de practicas pre profesionales.

197 organizaciones recibieron practicantes pre profesionales de la facultad.

Cursos y horarios

2020-0 2020-1 2020-2
Cursos 16 55 59
Horarios 19 210 195
Docentes
e 133el 2020
e 95 contratados
e 38 docentes ordinarios
e 11.5% de los profesores tienen el grado de Doctor
e 81.5% de los docentes tienen el grado de Magister
e 21 docentes pertenecen a otros Departamentos Académicos
e 38 docentes fueron asesores de tesis
e 57 docentes fueron jurados en sustentaciones
e 59% de los docentes son hombresy el 41% son mujeres
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Egresados y licenciados

Egresados historicos al finalizar el ciclo 2020-1

e Egresados 1855
e Licenciados 1842
e Bachilleres 11

Estudiantes que sustentaron en el 2020 por menciones

e Gestion Empresarial 162
e Gestion Publica 15
e Gestion Social 10
e Total 188

Resultados en las sustentaciones del 2020 por estudiante

e Sobresaliente 11(5.9%)
e Muy bien 56(29.8%)
e Bien 74 (39.4%)
e Sin mencidn 47 (25%)
18



